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EDITORIAL:

EDITORIAL

Juntos construimos historias
que transforman vidas.

Cuando escuchas el testimonio de una
afiliada que ha recibido el beneficio del
subsidio de vivienda y que por ende su vida
y la de su familia, ha dado un giro de manera
satisfactoria, la expresion: “desde las Cajas
de Compensacion transformamos vidas”,
no es un slogan, es una realidad medible,
que hace parte del compromiso social de la
Caja de Compensacion.

Nay Pimienta, beneficiaria del subsidio
de vivienda de Comfaguajira.
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Detras de cada afiliado, hay una historia de
progreso, asi como Nay Pimienta, muchos
de nuestros afiliados, tienen una historia que
contar. Ella ahora es parte de las familias
felices, contando que, al recibir su subsidio
de vivienda, pudo concretar y ver
materializado el sueno de tener su empresa
al servicio de muchas personas. La alegria
que refleja su rostro no la puede contener y
asi como ella, son muchas las familias que
sus vidas han sido transformadas, no solo
porque han «creido en su Caja de
Compensacion, sino por los multiples
beneficios que reciben y que ayuda al
mejoramiento de su calidad de vida.

‘ ‘ Esto es un sueno! A veces creemos
que Dios se olvida de nosotros y él
se encarga de poner personas y
entidades como Comfaguaqjira
para cumplir este sueno. , ,

Nay Pimienta
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Innumerables historias son el reflgjo
de como la Caja de Compensacion, ha
ido impactando la vida de miles de
trabajadores, a traves de sus servicios;
la entrega del subsidio de vivienda
para la remodelacion, construccion o
compra de lote, la madre gestante
que recibe el subsidio con el
programa Crecer Sano, o el trabajador
que esta sin empleo, pero que, a

En este escenario y con estas historias, la
Caja de Compensacion Familiar de La
Guajira, se sigue consolidando, como uno de
los motores de cambio social en el
departamento de La Guajira, bajo la premisa
del bienestar integral de los:

73.220 Trabajadores
32.057 Trabajadores beneficiarios.

traves de la Agencia de empleo, volvio
a conectarse con el mercado laboral.

‘ ‘ Tu sueno de tener vivienda propia
puede hacerse realidad. iCon tu
Caja de Compensacion, estamos

contigo para lograrlo! ’ ,

04| TU CAJA AL DiA



TE PONEMOS AL DIA / BREVES

AFILIAR A TU NUCLEQ FAMILIAR:
EL PRIMER PASO PARA ACCEDER A MAS BENEFICIOS

En Comfaguajira trabajamos cada dia para
fortalecer el bienestar de las familias
guajiras. Por eso, uno de los pasos mas
importantes para que los afiliados
aprovechen al maximo los beneficios de la
Caja es mantener afiliado su nucleo familiar y
actualizar oportunamente la informacion de
las personas a su cargo.

= “A . é\ 4 Cuando afilias a quienes hacen parte de tu
(’ ,_— onoc T— familia, no solo garantizas su acceso a los

diferentes programas y servicios sociales que . P Dos espacios que esperan por ti y tu familia: Talatsu Mai en
ofrece Comfaguajira, sino que, ademas, si L " i el municipio de Hatonuevo y los Glampin, en Ma Ziruma, una
cumples con los requisitos establecidos por la P forma para divertirse y hacer turismo con Comfaguajira
normatividad vigente, puedes acceder al -y v f ©® @comfagudjira @mazirumacomfagudijira < 304 6626830
beneficio de la Cuota Monetaria, un apoyo :

Cuota Monetaria econdmico que representa un alivio para el
Ordinaria presupuesto del hogar y contribuye a cubrir
parte de las necesidades diarias de tus hijos o
personas a cargo.

b Cuota Monetaria

. ! Recuerda que para acceder a la Cuota Monetaria
ESPECIH' debes estar afilliado como trabajador
dependiente, devengar hasta cuatro (4) salarios

Cuota Monetaria RSP pantan, minimos mensuales legales vigentes y cumplir
grO ' con las condiciones establecidas para las

personas a cargo, entre otros requisitos definidos
por la ley.

YULIANA WBERTH / ESCRITORA
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58 ANOS

ASICELEBRAMOS

Con rostros alegres, abrazos de agradecimiento
y entrega de reconocimientos, la directora
administrativa Dra. Diana Tello Cérdoba y su
equipo de colaboradores, presidi6o el acto
protocolario conmemorativo a los 58 afios de
vida administrativa de la institucion.

Comfagué]ira

Familias felices

. ...__“-_'
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El Teatro Akuaipa,
se llené de historias
- compartidas.

T

&, _r?'{

Cu=apapst [

- El evento contd
1_ ~con la presencia
¥ de trabajadores

- felices, invitados
~ especiales, pen-
. sionados, exdirec-
. tores de la Caja
. de Compensacion.

El Gobernador de
La Guajira, Jairo
Aguilar, también
se uni0 a esta
significativa cele-
bracién.
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de legado e historia

de nuestra caja

Hay aniversarios que se valoran por los afos y
otros que se celebran por las metas alcanzadas,
estos 58 anos lo hemos celebrado, caminando,
pasa a paso, al lado de cada familia afiliada de
nuestra region, en casi seis décadas en el corazon
de la gente, hemos tenido el privilegio de ser
testigos de esos momentos especiales: Hemos
estado contigo, cuando recibiste las llaves de tu
casa, cuando tu hijo recibid el titulo de Técnico
laboral por competencias o cuando tu nifa, toco
su primer nota en el piano, haciendo parte del
Programa Jornada escolar complementaria o
cuando fue por primera vez a la piscina de
7 Ma-Ziruma.  Estos son momentos que no se
ZI olvidany que se guardan en el corazén para toda la
vida y esos buenos recuerdos, son gracias a tu Caja
O de Compensacién. LUZ ELENA PENARANDA / ESCRITORA
S = -
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Fue ﬂrde de : mocion la que smconocié
traye a de los t n mas de 20 afios de servicio y

€|
celebraron los avances iler i - Ademis, se presentd el Informe je'
Gestion 2025, la agente virtual Alicia, el nuevo Chatbot, la renovada pagina
web y la revista Tu Caja al Dia, fortaleciendo la comunicacién y el
bienestar integral de los afiliados.




RECREACION Y TURISMO:
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Centro Recreacional y Vacacional

ELLUGAR DONDE EL TURISMO Y EL BIENESTAR SE ENCUENTRAN

En el corazon del municipio de Dibulla, rodeado por la
majestuosidad de la Sierra Nevada de Santa Marta y la
riqueza natural de la costa caribe, el Centro Vacacional y
Recreacional Ma-Ziruma se ha consolidado como uno
de los escenarios mas representativos para el turismo
de bienestar en La Guajira. Mas que un destino para
descansar, es un espacio pensado para fortalecer los
lazos familiares, promover el esparcimiento y acercar a
propios y visitantes a la belleza natural del
Departamento.

Como parte del compromiso de Comfaguajira con el
bienestar integral de las familias afiliadas, Ma-Ziruma
ofrece una experiencia unica en la region gracias a su
moderna infraestructura. El Centro cuenta con una
exclusiva zona de glamping para quienes desean vivir
una conexion auténtica con la naturaleza sin renunciar al
confort, acogedoras cabanas, zona hotelera, piscinas
para adultos y ninos, dos toboganes acuaticos, amplias
zonas recreativas y un mirador privilegiado desde
donde es posible contemplar la desembocadura del Rio
Jerez en el mar Caribe, asi como el imponente paisaje
de la Sierra Nevada de Santa Marta.

Uno de los grandes diferenciales es el acceso a
servicios con tarifas subsidiadas segun la categoria de
afiliacion, permitiendo disfrutar de vacac

‘momentos de descanso T calidad a precios:
i

-

——

iones y

“Hospedarnos en los glamping de Ma-Ziruma fue una
experiencia inolvidable. Despertar rodeados de
naturaleza, escuchar el sonido del rio y contemplar el
paisaje desde el amanecer nos permitio
desconectarnos de la rutina. Ademas, la atencion del
personal fue calida y siempre estuvieron atentos a
cada detalle. Encontramos comodidad, tranquilidad y
un lugar al que definitivamente queremos regresar.”
— Testimonio de Marlin Sanchez, afiliada.

Para la directora administrativa, este espacio representa
la materializacion del proposito institucional de generar
bienestar mas alld de los servicios tradicionales.
“En Comfaguajira entendemos que el bienestar
integral también significa brindar espacios para el
descanso, la recreacion y el fortalecimiento de la
union familiar. Ma-Ziruma es el reflejo de ese
compromiso: un Centro Vacacional que ofrece
calidad, comodidad y experiencias memorables para
cada integrante de la familia, contribuyendo ademas
al desarrollo turistico de nuestro Departamento.” —
Dra. Diana Tello Coérdoba, directora Administrativa.

YULIANA WBERTH / ESCRITORA

el

APORTES Y SUBSIDIOS

CUIDAS A UN FAMILIAR CON DISCAPACIDAD?

Accede al Programa Subsidio al Cuidador de Comfaguajira
SHIRLIS FERNANDEZ / ESCRITORA

Dedicar el tiempo completo a proteger, acompanar vy
alimentar a un ser querido en condicion de discapacidad, es
una labor de amor que muchas veces impide que el cuidador
pueda trabajar. Reconociendo este esfuerzo, Comfaguajira
dentro de sus servicios tiene el programa Subsidio al Cuida-
dor, un beneficio econdmico creado para respaldar a los
conyuges o companeros permanentes de sus trabajadores
afiliados que sumen esta responsabilidad en el hogar.

Este subsidio consiste en la entrega de una cuota monetaria
ordinaria asignada directamente al esposo, esposa 0 companero
permanente de trabajador cotizante (quien debe pertenecer a la
Categoria A, es decir, con ingresos menores a 4 salarios minimos).
El beneficio se mantendra activo y de manera continua, mientras el |
trabajador siga afiliado a la Caja y se valide periddicamente la |
supervivencia de la persona bajo su cuidado. F
Para acceder, el familiar bajo cuidado (que puede ser hijo, padre,
hermano o huérfano de padre del trabajador) debe estar
afiliado en el nucleo familiar del trabajador en condicion
de discapacidad y no contar con otra persona 4%
asignada para dicha labor. .
Con el propésito de orientar a los postulantes, ﬁ
Monica Arias, Coordinadora de Aportes y Subsidios, = *
entrega las siguientes recomendaciones parauna ¥
postulacion exitosa:

‘Este subsidio aplica estrictamente cuando la
persona en condicion de discapacidad requiere
ayuda al 100% para todas sus actividades basicas
habituales, tales como banarse, alimentarse,
vestirse o recibir medicamentos por via oral.
Es indispensable presentar la debida
certeza médica expedida por la
EPS, IPS o entidad competent
para validar esta condicion

dependencia absoluta.

T * Destacado * Cifra destacada:
¢Sabias que Ma-Ziruma cuenta con algunas de las Durante el segundo trimestre, 8.405 afiliados de las
tarifas mas bajas del sector turistico en La Guajira? categorias A y B visitaron Ma-Ziruma, consolidandolo
Los afiliados a Comfaguajira disfrutan de sus servicios como uno de los destinos preferidos para el descanso y
con tarifas subsidiadas segun su categoria de afiliacion. la recreacion familiar.
e - En Comfaguajira trabajamos por un turismo social que
genere bienestar, fortalezca la economia regional y
transforme vidas.

Si deseas asesoria personalizada, verificar
tu categoria o iniciar tu postulacion,
comunicate a los humeros:

(L) 312437 6748 | 310 568 5706
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APORTES Y SUBSIDIOS

Servicios para tu hogar, educaciéon |

|

ALICIA LﬂP!EZ: LAVOZDIGITALQUE TRANSFORMA
LA ATENCION EN COMFAGUAJIRA

En Comfaguajira entendemos que la transformacion digital es una
. : herramienta fundamental para acercar nuestros servicios a los
N\~ afiliados y résponder a las nuevas dinamicas de atencion. Por ello,
i _presentamos una renovada pagina web, disefiada bajo un concepto
" - moderno, minimalista e intuitivo, que facilita el acceso a la informacion
_"l,‘ y optimiza la experiencia de navegacion de quienes interactiian con
' / nuestra Caja de Compensacion.

ms que un cambio de imagen, este nuevo portal representa una
/ evolucnon enla manera en que Nos comunicamos con nuestros usuarios.
—Cada elemento ha sido pensado para ofrecer una navegacion mas
_Sencilla, organizada y accesible, permitiendo que los afiliados encuentren
la informacion que necesitan de forma rapida y eficiente, desde cualquier
dispositivoy en cualquier momento.

Entre las principal?}novedades se encuentra la posibilidad de consultar

€ manera facilta categoria de afiliacion, una herramienta que brinda
mayor auto/nomla al usuario y le permite conocer su clasificacion para
acced®r alos beneficios y subsidios que ofrece Comfaguajira.

m', .:*l

jhn

empresq, capital humano y crecimiento.

NSFORM SU PAGINA WEB

Jl
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El nuevo portal también incorpora una seccion de Preguntas
Frecuentes, creada para resolver de forma clara e inmediata las
inquietudes mas comunes relacionadas con afiliaciones, sbsidio
familiar, vivienda, educacion, recreacion, empleo, salud, turismo,
servicios empresariales y otros programas institucionales. De esta
manera, los usuarios pueden encontrar respuestas confiables sin™
necesidad de desplazamientos o largas esperas, fortaleciendo una
atencion mas cercana y eficiente.
Asimismo, la plataforma reune en un solo Lugar el amplio perfgfolio de
servicios de Comfaguajira, facilitando el acceso a convocatorias,
noticias, eventos, programas sociales, actividades recreativas vy .
culturales, formacion para el trabajo, procesos de postulacion y demas
beneficios que hacen parte de nuestra oferta institucional. =

«

La nueva pagina web hace parte de la estrategia de innovacion que
impulsa Comfaguajira para fortalecer sus canales digitales™y
continuar evolucionando al ritmo de las necesidades de las familia
guajiras. Cada nueva funcionalidad representa un paso hacia una
atencion mas eficiente, cercana y centrada en el usuario. J

SOREN ROMERO / ESCRITORA |\, e

.

Agencia de Empleo Comfaguajira

Acercamos las oportunidades laborales de la region a toda la poblacion de
manera agil y gratuita. Brindamos un respaldo integral a buscadores de
empleo y el mejor servicio de intermediacion para las empresas que

requieren talento calificado, bajo el marco del Decreto 2852.
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EL EMPLEADO NOS ESCRIBE:

Comfagua (flm: Aliviando Cargas Economicas
Poten(:lan 0 el Desarrollo Social En La Guajira

En el contexto laboral actual, el fortalecimiento del talento humano y el bienestar integral de la fuerza laboral se han
consolidado como pilares indispensables para la competitividad de las organizaciones. En regiones con condiciones
geograficas y sociales particulares, la Caja de Compensacion Familiar de La Guajira - Comfaguajira, ejerce un rol
fundamental como soporte socioeconomico, enfocando sus esfuerzos institucionales en aliviar las cargas de las familias
de los trabajadores que devengan menos de 4 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Para la alta gerencia de la Corporacion, comprender y potenciar el impacto
de este beneficio es una inversion de alto retorno en capital humano. Entre

todas las prestaciones del sistema, la cuota monetaria directa se posiciona
como el recurso de mayor relevancia inmediata para el alivio financiero de 4
los trabajadores de menores ingresos, mitigando la presion de los gastos ##
del hogar en los trabajadores de Categorias Ay B. :

EL IMPACTO DE LA CUOTA MONETARIA EN LA FAMILIA GUAJIRA

La transferencia de dinero en efectivo por cada beneficiario a cargo ° 4
no solo alivia el bolsillo de los empleados de ingresos medios y bajos, "i
sino que impulsa dimensiones criticas del hogar: i

-Aporte Directo al Consumo Basico: La cuota monetaria ordinaria en el
Departamento (establecida en $53.493 bajo la Resolucién 0091 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar) representa un ingreso neto
que las familias vulnerables destinan prioritariamente a la
canasta alimentaria basica.

‘Tope de acceso: Este beneficio se enfoca r——
exclusivamente en la base trabajadora cuyos

ingresos mensuales no superen los 4 salarios

minimos  vigentes equivalentes a $7'003.620

mensuales, asegurando que la proteccion social

llegue a quienes mas lo necesitan.

Comfzg

MERLIS ISABEL NARVAEZ FONTALVO \
JEFE DIVISION SUBSIDIO FAMILIAR

‘Equidad para el Sector Agropecuario: Reconociendo las particularidades de la ruralidad
guajira, el sistema otorga un beneficio mayor para los trabajadores del campo ($58.865) para
mitigar las brechas de la produccién agricola regional.

-Enfoque de Inclusion y Discapacidad: Para los hogares con personas a cargo en condicion
de discapacidad fisica o0 mental, el subsidio se paga de forma doble, aliviando los costos
adicionales en salud y cuidado que asumen estas familias.

-Cubrimiento total: Se garantiza el pago monetario mensual por cada hijo menor de 18 anos,
hermanos huérfanos o padres mayores de 60 anos dependientes.

LLAMADO A LA ACCION A NUESTROS APORTANTES

Para maximizar el impacto de estas transferencias y asegurar que ningun trabajador pierda
el derecho a aliviar sus cargas, es indispensable que las empresas de la region mantengan
una cultura de datos rigurosa. Exhortamos a los lideres de Gestion Humana del
Departamento a actualizar periddicamente las bases de datos de sus trabajadores y los
certificados escolares o médicos de sus dependientes. Esta gestion administrativa oportuna
es el primer eslabon para que el subsidio familiar siga siendo el motor social de La Guajira.

En conclusion, la cuota monetaria y los servicios de la Caja de Compensacion Familiar de La
Guajira actuan como dinamizadores que transforman la estabilidad del hogar. Impulsar
activamente estos beneficios es una decision gerencial inteligente que fortalece la
responsabilidad social corporativa e impulsa el progreso socioeconomico del
Departamento.

14| TU CAJA AL DIA



ENTREVISTA: LA HISTORIA DE MARGI CASTRO GOMEZ

38 ANOS CONSTRUYENDO BIENESTAR:

Durante 38 anos, Margi Castro hizo de Comfaguajira mucho mas que su lugar de trabajo: la convirtié en
el escenario donde crecié como profesional, formd una familia y encontrd el proposito de servir a los
demas. Su historia es también, el reflejo de una organizacion que entiende que el bienestar comienza
con las personas y se fortalece cuando el colaborador y su familia ocupan un lugar central.

Desde Bienestar Laboral, Margi acompand momentos de alegria, desafios y transformacion en la vida de
cientos de colaboradores. Escucho, orientd, celebrd, consold y estuvo presente cuando mas la
necesitaban. Hoy, al cerrar un ciclo que marco gran parte de su vida, comparte los recuerdos,
aprendizajes y sentimientos que deja una trayectoria construida con amor, compromiso y vocacion de
servicio.

Pero su vinculo con la institucion fue mucho mas
alla de lo laboral.

"Aqui conoci a mi esposo, nacieron mis hijos, obtuve
mi vivienda, me formé como profesional y tuve la
oportunidad de desarrollarme como Psicologa
Social en el area de Bienestar Laboral. Mi historia de
vida esta profundamente ligada a Comfaguajira.”

‘No senti pasar estos 38 anos; estuvieron llenos de
felicidad y compromiso”
¢;Qué significa para usted haber dedicado tantos
anos de su vida a Comfaguajira y qué
sentimientos la acompanan al cerrar este ciclo?
‘Sin  duda significa felicidad, resiliencia vy
compromiso por el bienestar de cada uno de los
empleados y sus familias. La verdad, no senti estos
38 anos de servicio; pasaron muy rapido. Siempre Conocer a las familias fue el mayor privilegio
tuve claro que algun dia debia cerrar este ciclo, y Durante décadas, Margi acompano a los
cuando ese momento llegd, el sentimiento que mas colaboradores en diferentes etapas de sus vidas. Su
me acompano fue la nostalgia.” labor no se limitd a una oficina;

llegd hasta los hogares,
Una historia de vida que crecio junto a Comfaguajira donde comprendio que
Cuando piensa en Comfaguajira, ¢qué es lo detras de cada
primero que viene a su corazon y qué representa trabajador  existia
la Caja en su historia personal y profesional? una familia con
‘Lo primero que siento es gratitud. suenos, retos y
Recuerdo ese espiritu de necesidades.
solidaridad que siempre ha
caracterizado a la Caja.
Cada vez que un
trabajador o su familia
atravesaba una dificul-
tad, sabiamos que
podiamos contar con el
apoyo de Comfaguajira.’

5| TU CAJA AL DIA @COMFAGUAJIRA

Margi

Castro Gomez

Una vida dedicada a hacer:
familias felices.

cQueé le dejaron esas experiencias?
"Me siento muy orgullosa de poder decir que fui una

de las personas que logro conocer a todos los
empleados de la Caja y a sus familias. Conoci sus &
hogares, sus direcciones, sus teléfonos y, sobre todo, |
sus historias. Vivi el nacimiento de sus hijos, realice
visitas domiciliarias, talleres de crecimiento personal, |
procesos de duelo, acompanamientos psicologicos y
comparti  celebraciones como  cumpleanos,
aguinaldos 'y fiestas de fin de ano’

| de despedirse, quiso
un mensaje para
quienes hoy contintan
: escribiendo la historia de
. laCdgja.
- "Trabajen cada dia con
mor, responsabilidad y
c'b'quromiso para que la
Caja de Compensacion
Familiar de La Guajira
siga siendo la empresa
numero uno, no solo del
Departamento, sino de
Colombia.”

Su mayor aprendizaje fue comprende
que el bienestar transforma el 3
compromiso.

'Los empleados son mas eficientes
cuando se sienten tenidos en cuenta
y cuando sus familias tambien son
parte de la organizacion. Estas
acciones fortalecen el clima laboral,
devuelven la conflanza y hacen
que las personas se sientan
verdaderamente valoradas."

Una familia que volvio a
sonreir

Entre cientos de historias, hay e a
una que permanece intacta
en su memoria.

Después de una visita
domiciliaria, identificamos
dificultades y desunion
entre padres e hijos. Con
acompanamiento y dedi-
cacion, hoy esa familia
vive unida, agradecida y
feliz. Me llena de orgullo
saber que este cambio
fue posible desde Com-
faguajira, donde com-
prendi el verdadero
significado de nuestro
lema: “Familias Felices".
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Estudia un Programa Tecnico
Laboral por Competencias
con Comfagudijira.
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EDUCACION CON
INCLUSION

Oportunidades que
transforman vidas

La educacion es uno de los pilares
fundamentales para construir una
sociedad mas equitativa, con mayores
oportunidades de desarrollo y
bienestar.

En Comfaguajira entendemos que
brindar acceso a una formaciéon de
calidad es abrir puertas al progreso de miles de
familias guajiras, por eso trabajamos para ofrecer programas
educativos incluyentes, pertinentes y al alcance de nuestros
afiliados.

A través de nuestro Centro de Formacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, impulsamos una oferta académica orientada
al fortalecimiento de competencias laborales, personales vy
técnicas, respondiendo a las necesidades del mercado y a las
expectativas de quienes desean crecer profesionalmente.
Nuestros programas técnicos laborales estan disenados para
formar talento humano con altos estandares de calidad,
favoreciendo la empleabildad y el emprendimiento en el
departamento.

Hablar de educacion también es hablar de inclusion. En
Comfaguajira creemos que cada persona merece la oportunidad
de aprender, desarrollar sus capacidades y construir un mejor
proyecto de vida, sin importar su condicién social, econoémica o
lugar de residencia. Hoy contamos con los Programas de Atencion
Integral a la Primera Infancia y Programa discapacidad para afiliados,
con tarifas subsidiadas y estrategias que facilitan el ingreso vy la
permanencia de ninos, jévenes y adultos en nuestros procesos,

complementada con actividades culturales, deportivas y espacios >> I N S c R I Pc I 0 N E S

de aprendizaje que fortalecen sus habilidades

() 304 662 6883

SOREN ROMERO / ESCRITORA

Con licencia de funcionamiento,
resolucion de aprobacion, inspeccion y
vigilancia por la secretaria de Educacion.
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Agéndate Comfagu
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