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EDITORIAL
Juntos construimos historias
que transforman vidas.

03 04

Cuando escuchas el testimonio de una             
afiliada que ha recibido el beneficio del                       
subsidio de vivienda y que por ende su vida 
y la de su familia, ha dado un giro de manera 
satisfactoria, la expresión: “desde las Cajas 
de Compensación transformamos vidas”, 
no es un slogan, es una realidad medible, 
que hace parte del compromiso social de la 
Caja de Compensación.  

Detrás de cada afiliado, hay una historia de 
progreso, así como Nay Pimienta, muchos 
de nuestros afiliados, tienen una historia que 
contar. Ella ahora es parte de las familias 
felices, contando que, al recibir su subsidio 
de vivienda, pudo concretar y ver                              
materializado el sueño de tener su empresa 
al servicio de muchas personas. La alegría 
que refleja su rostro no la puede contener y 
así como ella, son muchas las familias que 
sus vidas han sido transformadas, no solo 
porque han creído en su Caja de                           
Compensación, sino por los múltiples                     
beneficios que reciben y que ayuda al                  
mejoramiento de su calidad de vida. 

En este escenario y con estas historias, la 
Caja de Compensación Familiar de La                  
Guajira, se sigue consolidando, como uno de 
los motores de cambio social en el                            
departamento de La Guajira, bajo la premisa 
del bienestar integral de los:

Esto es un sueño! A veces creemos 
que Dios se olvida de nosotros y él 
se encarga de poner personas y 
entidades como Comfaguajira 
para cumplir este sueño.

Nay Pimienta, beneficiaria del subsidio
de vivienda de Comfaguajira. 

@comfaguajira

editorial:

Nay Pimienta

Tu sueño de tener vivienda propia 
puede hacerse realidad. ¡Con tu 
Caja de Compensación, estamos 
contigo para lograrlo!

Innumerables historias son el reflejo 
de como la Caja de Compensación, ha 
ido impactando la vida de miles de 
trabajadores, a través de sus servicios; 
la entrega del subsidio de vivienda 
para la remodelación, construcción o 
compra de lote, la madre gestante 
que recibe el subsidio con el                      
programa Crecer Sano, o el trabajador 
que está sin empleo, pero que, a 
través de la Agencia de empleo, volvió 
a conectarse con el mercado laboral. 73.220 Trabajadores

32.057 Trabajadores beneficiarios. 
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TE PONEMOS AL DIA / BREVES

Afiliar a tu núcleo familiar:
 el primer paso para acceder a más beneficios

En Comfaguajira trabajamos cada día para 
fortalecer el bienestar de las familias                     
guajiras. Por eso, uno de los pasos más 
importantes para que los afiliados                          
aprovechen al máximo los beneficios de la 
Caja es mantener afiliado su núcleo familiar y 
actualizar oportunamente la información de 
las personas a su cargo.

Cuando afilias a quienes hacen parte de tu                           
familia, no solo garantizas su acceso a los                        
diferentes programas y servicios sociales que 
ofrece Comfaguajira, sino que, además, si                
cumples con los requisitos establecidos por la 
normatividad vigente, puedes acceder al                 
beneficio de la Cuota Monetaria, un apoyo                   
económico que representa un alivio para el                   
presupuesto del hogar y contribuye a cubrir 
parte de las necesidades diarias de tus hijos o 
personas a cargo.
Recuerda que para acceder a la Cuota Monetaria 
debes estar afiliado como trabajador                                 
dependiente, devengar hasta cuatro (4) salarios 
mínimos mensuales legales vigentes y cumplir 
con las condiciones establecidas para las                      
personas a cargo, entre otros requisitos definidos 
por la ley.

En Comfaguajira seguimos comprometidos con mejorar la calidad de vida de nuestros                           
afiliados. Acércate a nuestros canales de atención, conoce los requisitos y afilia a tu núcleo                      
familiar. Porque cuando una familia accede a más beneficios, también fortalece su bienestar y 
construye un mejor futuro.

Dos espacios que esperan por ti y tu familia: Talatsu Mai en 
el municipio de Hatonuevo y los Glampin, en Ma Ziruma, una 

forma para divertirse y hacer turismo con Comfaguajira

vive
lo nuevo

@comfaguajira @mazirumacomfaguajira 304 662 6830

Yuliana Wberth / escritora
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58 Años
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Así celebramos 
de legado e historia

de nuestra caja
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LUZ ELENA PEÑARANDA / escritora



Cuidas a un familiar con discapacidad?

10

Accede al Programa Subsidio al Cuidador de Comfaguajira

Dedicar el tiempo completo a proteger, acompañar y                         
alimentar a un ser querido en condición de discapacidad, es 
una labor de amor que muchas veces impide que el cuidador 
pueda trabajar. Reconociendo este esfuerzo, Comfaguajira 
dentro de sus servicios tiene el programa Subsidio al Cuida-
dor, un beneficio económico creado para respaldar a los               
cónyuges o compañeros permanentes de sus trabajadores 
afiliados que sumen esta responsabilidad en el hogar.
Este subsidio consiste en la entrega de una cuota monetaria 
ordinaria asignada directamente al esposo, esposa o compañero 
permanente de trabajador cotizante (quien debe pertenecer a la 
Categoría A, es decir, con ingresos menores a 4 salarios mínimos).                     
El beneficio se mantendrá activo y de manera continua, mientras el 
trabajador siga afiliado a la Caja y se valide periódicamente la                            
supervivencia de la persona bajo su cuidado.
Para acceder, el familiar bajo cuidado (que puede ser hijo, padre,                     
hermano o huérfano de padre del trabajador) debe estar 
afiliado en el núcleo familiar del trabajador en condición 
de discapacidad y no contar con otra persona                        
asignada para dicha labor.
Con el propósito de orientar a los postulantes, 
Mónica Arias, Coordinadora de Aportes y Subsidios, 
entrega las siguientes recomendaciones para una 
postulación exitosa:
“Este subsidio aplica estrictamente cuando la 
persona en condición de discapacidad requiere 
ayuda al 100% para todas sus actividades básicas 
habituales, tales como bañarse, alimentarse, 
vestirse o recibir medicamentos por vía oral. 
Es indispensable presentar la debida 
certeza médica expedida por la 
EPS, IPS o entidad competente 
para validar esta condición de 
dependencia absoluta. 

Si deseas asesoría personalizada, verificar 
tu categoría o iniciar tu postulación,                      
comunícate a los números:

         312 437 6748 | 310 568 5706

09 @comfaguajira

Recreación y Turismo: Aportes y Subsidios

Shirlis Fernández / escritora

Yuliana Wberth / escritora

el lugar donde el turismo y el bienestar se encuentran

En el corazón del municipio de Dibulla, rodeado por la 
majestuosidad de la Sierra Nevada de Santa Marta y la 
riqueza natural de la costa caribe, el Centro Vacacional y 
Recreacional Ma-Ziruma se ha consolidado como uno 
de los escenarios más representativos para el turismo 
de bienestar en La Guajira. Más que un destino para        
descansar, es un espacio pensado para fortalecer los 
lazos familiares, promover el esparcimiento y acercar a 
propios y visitantes a la belleza natural del                                      
Departamento.
Como parte del compromiso de Comfaguajira con el 
bienestar integral de las familias afiliadas, Ma-Ziruma 
ofrece una experiencia única en la región gracias a su 
moderna infraestructura. El Centro cuenta con una 
exclusiva zona de glamping para quienes desean vivir 
una conexión auténtica con la naturaleza sin renunciar al 
confort, acogedoras cabañas, zona hotelera, piscinas 
para adultos y niños, dos toboganes acuáticos, amplias 
zonas recreativas y un mirador privilegiado desde 
donde es posible contemplar la desembocadura del Río 
Jerez en el mar Caribe, así como el imponente paisaje 
de la Sierra Nevada de Santa Marta.
Uno de los grandes diferenciales es el acceso a                   
servicios con tarifas subsidiadas según la categoría de 
afiliación, permitiendo disfrutar de vacaciones y 
momentos de descanso de calidad a precios accesibles.

“Hospedarnos en los glamping de Ma-Ziruma fue una 
experiencia inolvidable. Despertar rodeados de                           
naturaleza, escuchar el sonido del río y contemplar el 
paisaje desde el amanecer nos permitió                                    
desconectarnos de la rutina. Además, la atención del 
personal fue cálida y siempre estuvieron atentos a 
cada detalle. Encontramos comodidad, tranquilidad y 
un lugar al que definitivamente queremos regresar.” 
— Testimonio de Marlín Sánchez, afiliada. 

Para la directora administrativa, este espacio representa 
la materialización del propósito institucional de generar 
bienestar más allá de los servicios tradicionales.
“En Comfaguajira entendemos que el bienestar                    
integral también significa brindar espacios para el 
descanso, la recreación y el fortalecimiento de la 
unión familiar. Ma-Ziruma es el reflejo de ese                         
compromiso: un Centro Vacacional que ofrece                      
calidad, comodidad y experiencias memorables para 
cada integrante de la familia, contribuyendo además 
al desarrollo turístico de nuestro Departamento.” — 
Dra. Diana Tello Córdoba, directora Administrativa.

          Destacado
¿Sabías que Ma-Ziruma cuenta con algunas de las 
tarifas más bajas del sector turístico en La Guajira?
Los afiliados a Comfaguajira disfrutan de sus servicios 
con tarifas subsidiadas según su categoría de afiliación.

        Cifra destacada:
Durante el segundo trimestre, 8.405 afiliados de las 
categorías A y B visitaron Ma-Ziruma, consolidándolo 
como uno de los destinos preferidos para el descanso y 
la recreación familiar.
En Comfaguajira trabajamos por un turismo social que 
genere bienestar, fortalezca la economía regional y 
transforme vidas.



Recreación y Turismo: Tecnología: Alicia López:

En Comfaguajira entendemos que la transformación digital es una                          
herramienta fundamental para acercar nuestros servicios a los                            
afiliados y responder a las nuevas dinámicas de atención. Por ello,                   
presentamos una renovada página web, diseñada bajo un concepto  
moderno, minimalista e intuitivo, que facilita el acceso a la información 
y optimiza la experiencia de navegación de quienes interactúan con 
nuestra Caja de  Compensación.
Más que un cambio de imagen, este nuevo portal representa una                   
evolución en la manera en que nos comunicamos con nuestros usuarios. 
Cada elemento ha sido pensado para ofrecer una navegación más                     
sencilla, organizada y accesible, permitiendo que los afiliados encuentren 
la información que necesitan de forma rápida y eficiente, desde cualquier                           
dispositivo y en cualquier momento.

Entre las principales novedades se encuentra la posibilidad de consultar 
de manera fácil la categoría de afiliación, una herramienta que brinda 
mayor autonomía al usuario y le permite conocer su clasificación para 
acceder a los beneficios y subsidios que ofrece Comfaguajira. 

El nuevo portal también incorpora una sección de Preguntas                              
Frecuentes, creada para resolver de forma clara e inmediata las                        
inquietudes más comunes relacionadas con afiliaciones, subsidio                     
familiar, vivienda, educación, recreación, empleo, salud, turismo,                   
servicios empresariales y otros programas institucionales. De esta 
manera, los usuarios pueden encontrar respuestas confiables sin                        
necesidad de desplazamientos o largas esperas, fortaleciendo una 
atención más cercana y eficiente.
Asimismo, la plataforma reúne en un solo lugar el amplio portafolio de 
servicios de Comfaguajira, facilitando el acceso a convocatorias,               
noticias, eventos, programas sociales, actividades recreativas y                      
culturales, formación para el trabajo, procesos de postulación y demás 
beneficios que hacen parte de nuestra oferta institucional.

La nueva página web hace parte de la estrategia de innovación que 
impulsa Comfaguajira para fortalecer sus canales digitales y                         
continuar evolucionando al ritmo de las necesidades de las familias 
guajiras. Cada nueva funcionalidad representa un paso hacia una 
atención más eficiente, cercana y centrada en el usuario.

Alicia López: la voz digital que transforma
la atención en Comfaguajira

Aportes y Subsidios

11 @comfaguajira

Soren Romero / escritora



MERLIS ISABEL NARVAEZ FONTALVO
Jefe División Subsidio Familiar

@comfaguajira

El empleado nos escribe:

1413

En el contexto laboral actual, el fortalecimiento del talento humano y el bienestar integral de la fuerza laboral se han 
consolidado como pilares indispensables para la competitividad de las organizaciones. En regiones con condiciones 
geográficas y sociales particulares, la Caja de Compensación Familiar de La Guajira - Comfaguajira, ejerce un rol                     
fundamental como soporte socioeconómico, enfocando sus esfuerzos institucionales en aliviar las cargas de las familias 
de los trabajadores que devengan menos de 4 salarios mínimos mensuales legales vigentes.

Para la alta gerencia de la Corporación, comprender y potenciar el impacto 
de este beneficio es una inversión de alto retorno en capital humano. Entre 
todas las prestaciones del sistema, la cuota monetaria directa se posiciona 
como el recurso de mayor relevancia inmediata para el alivio financiero de 
los trabajadores de menores ingresos, mitigando la presión de los gastos 
del hogar en los trabajadores de Categorías A y B.

EL IMPACTO DE LA CUOTA MONETARIA EN LA FAMILIA GUAJIRA

La transferencia de dinero en efectivo por cada beneficiario a cargo 
no solo alivia el bolsillo de los empleados de ingresos medios y bajos, 
sino que impulsa dimensiones críticas del hogar:

•Aporte Directo al Consumo Básico: La cuota monetaria ordinaria en el 
Departamento (establecida en $53.493 bajo la Resolución 0091 de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar) representa un ingreso neto 
que las familias vulnerables destinan prioritariamente a la 
canasta alimentaria básica. 
•Tope de acceso: Este beneficio se enfoca                           
exclusivamente en la base trabajadora cuyos                   
ingresos mensuales no superen los 4 salarios                 
mínimos vigentes equivalentes a $7'003.620             
mensuales, asegurando que la protección social 
llegue a quienes más lo necesitan. 

•Equidad para el Sector Agropecuario: Reconociendo las particularidades de la ruralidad 
guajira, el sistema otorga un beneficio mayor para los trabajadores del campo ($58.865) para 
mitigar las brechas de la producción agrícola regional. 
•Enfoque de Inclusión y Discapacidad: Para los hogares con personas a cargo en condición 
de discapacidad física o mental, el subsidio se paga de forma doble, aliviando los costos 
adicionales en salud y cuidado que asumen estas familias. 
•Cubrimiento total: Se garantiza el pago monetario mensual por cada hijo menor de 18 años, 
hermanos huérfanos o padres mayores de 60 años dependientes.

LLAMADO A LA ACCIÓN A NUESTROS APORTANTES

Para maximizar el impacto de estas transferencias y asegurar que ningún trabajador pierda 
el derecho a aliviar sus cargas, es indispensable que las empresas de la región mantengan 
una cultura de datos rigurosa. Exhortamos a los líderes de Gestión Humana del                            
Departamento a actualizar periódicamente las bases de datos de sus trabajadores y los 
certificados escolares o médicos de sus dependientes. Esta gestión administrativa oportuna 
es el primer eslabón para que el subsidio familiar siga siendo el motor social de La Guajira.

En conclusión, la cuota monetaria y los servicios de la Caja de Compensación Familiar de La 
Guajira actúan como dinamizadores que transforman la estabilidad del hogar. Impulsar 
activamente estos beneficios es una decisión gerencial inteligente que fortalece la                       
responsabilidad social corporativa e impulsa el progreso socioeconómico del                                       
Departamento.



Tecnología: Alicia López:Entrevista: la historia de Margi Castro Gómez

15 @comfaguajira 16

Durante 38 años, Margi Castro hizo de Comfaguajira mucho más que su lugar de trabajo: la convirtió en 
el escenario donde creció como profesional, formó una familia y encontró el propósito de servir a los 
demás. Su historia es también,  el reflejo de una organización que entiende que el bienestar comienza 
con las personas y se fortalece cuando el colaborador y su familia ocupan un lugar central.

Desde Bienestar Laboral, Margi acompañó momentos de alegría, desafíos y transformación en la vida de 
cientos de colaboradores. Escuchó, orientó, celebró, consoló y estuvo presente cuando más la                      
necesitaban. Hoy, al cerrar un ciclo que marcó gran parte de su vida, comparte los recuerdos,                      
aprendizajes y sentimientos que deja una trayectoria construida con amor, compromiso y vocación de 
servicio.

"No sentí pasar estos 38 años; estuvieron llenos de 
felicidad y compromiso"
¿Qué significa para usted haber dedicado tantos 
años de su vida a Comfaguajira y qué                          
sentimientos la acompañan al cerrar este ciclo?
"Sin duda significa felicidad, resiliencia y                      
compromiso por el bienestar de cada uno de los 
empleados y sus familias. La verdad, no sentí estos 
38 años de servicio; pasaron muy rápido. Siempre 
tuve claro que algún día debía cerrar este ciclo, y 
cuando ese momento llegó, el sentimiento que más 
me acompañó fue la nostalgia."

Una historia de vida que creció junto a Comfaguajira
Cuando piensa en Comfaguajira, ¿qué es lo               
primero que viene a su corazón y qué representa 
la Caja en su historia personal y profesional?
"Lo primero que siento es gratitud.              
Recuerdo ese espíritu de 
solidaridad que siempre ha 
caracterizado a la Caja. 
Cada vez que un                          
trabajador o su familia 
atravesaba una dificul-
tad, sabíamos que 
podíamos contar con el 
apoyo de Comfaguajira."

Pero su vínculo con la institución fue mucho más 
allá de lo laboral.
"Aquí conocí a mi esposo, nacieron mis hijos, obtuve 
mi vivienda, me formé como profesional y tuve la 
oportunidad de desarrollarme como Psicóloga 
Social en el área de Bienestar Laboral. Mi historia de 
vida está profundamente ligada a Comfaguajira."

Conocer a las familias fue el mayor privilegio
Durante décadas, Margi acompañó a los                             
colaboradores en diferentes etapas de sus vidas. Su 
labor no se limitó a una oficina; 
llegó hasta los hogares, 
donde comprendió que 
detrás de cada                       
trabajador existía 
una familia con 
sueños, retos y 
necesidades.

¿Qué le dejaron esas experiencias?
"Me siento muy orgullosa de poder decir que fui una 
de las personas que logró conocer a todos los 
empleados de la Caja y a sus familias. Conocí sus 
hogares, sus direcciones, sus teléfonos y, sobre todo, 
sus historias. Viví el nacimiento de sus hijos, realicé 
visitas domiciliarias, talleres de crecimiento personal, 
procesos de duelo, acompañamientos psicológicos y 
compartí celebraciones como cumpleaños,                        
aguinaldos y fiestas de fin de año."

Su mayor aprendizaje fue comprender 
que el bienestar transforma el                   
compromiso.
"Los empleados son más eficientes 
cuando se sienten tenidos en cuenta 
y cuando sus familias también son 
parte de la organización. Estas                
acciones fortalecen el clima laboral, 
devuelven la confianza y hacen 
que las personas se sientan                           
verdaderamente valoradas."

Una familia que volvió a 
sonreír
Entre cientos de historias, hay 
una que permanece intacta 
en su memoria.
Después de una visita              
domiciliaria, identificamos 
dificultades y desunión 
entre padres e hijos. Con 
acompañamiento y dedi-
cación, hoy esa familia 
vive unida, agradecida y 
feliz. Me llena de orgullo 
saber que este cambio 
fue posible desde Com-
faguajira, donde com-
prendí el verdadero 
significado de nuestro 
lema: “Familias Felices”.

"Quiero agradecer a Comfaguajira por todo lo que me 
brindó. Siempre me hicieron sentir parte de esta gran 
familia. Juntos construimos una comunidad de apoyo y 
bienestar que permanece hasta hoy. Fueron 38 años de 
crecimiento, amor y muchísimo aprendizaje. Estaré                 
agradecida toda la vida. Mil gracias, Comfaguajira."

Su historia demuestra que el bienestar no solo se                       
entrega a través de programas o servicios; también se         
construye con personas que dedican su vida a servir con 
empatía, compromiso y vocación. Ese es el legado que deja 
Margi Castro Gómez y que seguirá inspirando a quienes 
hacen de Comfaguajira una institución que transforma 

vidas y construye Familias Felices.

38 años construyendo bienestar:
Castro Gómez
Una vida dedicada a hacer
familias felices.

La historia de Margi 

Un legado construido con 
amor.

Antes de despedirse, quiso 
dejar un mensaje para 
quienes hoy continúan 
escribiendo la historia de 
la Caja.
"Trabajen cada día con 
amor, responsabilidad y 
compromiso para que la 
Caja de Compensación 
Familiar de La Guajira 
siga siendo la empresa 
número uno, no solo del 
Departamento, sino de 
Colombia."



INSCRIPCIONES
@comfaguajira

Educación con
inclusión
Oportunidades que 
transforman vidas
La educación es uno de los pilares 
fundamentales para construir una 
sociedad más equitativa, con mayores 
oportunidades de desarrollo y                              
bienestar. 
En Comfaguajira entendemos que 
brindar acceso a una formación de 
calidad es abrir puertas al progreso de miles de 
familias guajiras, por eso trabajamos para ofrecer programas 
educativos incluyentes, pertinentes y al alcance de nuestros                      
afiliados.
A través de nuestro Centro de Formación para el Trabajo y el                                       
Desarrollo Humano, impulsamos una oferta académica orientada 
al fortalecimiento de competencias laborales, personales y                        
técnicas, respondiendo a las necesidades del mercado y a las 
expectativas de quienes desean crecer profesionalmente.                       
Nuestros programas técnicos laborales están diseñados para 
formar talento humano con altos estándares de calidad,                        
favoreciendo la empleabilidad y el emprendimiento en el                                  
departamento.
Hablar de educación también es hablar de inclusión. En                                
Comfaguajira creemos que cada persona merece la oportunidad 
de aprender, desarrollar sus capacidades y construir un mejor 
proyecto de vida, sin importar su condición social, económica o 
lugar de residencia. Hoy contamos con los Programas de Atención 
Integral a la Primera Infancia y Programa discapacidad para afiliados, 
con tarifas subsidiadas y estrategias que facilitan el ingreso y la 
permanencia de niños, jóvenes y adultos en nuestros procesos, 
complementada con actividades culturales, deportivas y espacios 
de aprendizaje que fortalecen sus habilidades

En Comfaguajira impulsamos 
una educación que inspire, 

forme ciudadanos íntegros y 
contribuya al desarrollo de La 

Guajira. Porque una oportunidad 
de aprendizaje transforma 

familias, comunidades y 
construye un mejor futuro.
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304 662 6883

Estudia un Programa Técnico 
Laboral por Competencias 
con Comfaguajira.

Con licencia de funcionamiento,                                
resolución de aprobación, inspección y 
vigilancia por la secretaria de Educación. 


