VIMARCO

SEGURIDAD

Cartagena, 22 de julio de 2026

Sefores;

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA
COMFAGUAIJIRA

Riohacha-La Guajira

Referencia: Observaciones Invitacidon Publica N° 007-2026

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA 2026-2027 PARA LAS
INSTALACIONES DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA- COMFAGUAIJIRA
Y OTROS INMUEBLES BAJO SU RESPONSABILIDAD QUE GARANTIZAN SU NORMAL
FUNCIONAMIENTO TANTO EN LA CIUDAD DE RIOHACHA COMO EN OTROS MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA conforme a las especificaciones senaladas en el ANEXO
TECNICO DE INVITACION PUBLICA No. 007 - del 2026, el cual hace parte integral de la
presente invitacion publica.

OBSERVACION 1.
3.1.3 FACTORES TECNICOS

- Punto 7. Factor Humano
Formacién. Anexar el plan de formacién y capacitaciéon (Desarrollo de las competencias del
ser y del saber). Discriminar su presupuesto de formacién para el ano 2026.

- Punto 8. Cronogramas de turnos de trabajo de los vigilantes indicando hora de inicio
y terminacion del turno.
Presentar los turnos de trabajo que se llevaran a cabo en cada sede donde se solicita el
servicio de Vigilancia Privada, indicando claramente el inicio y la terminacién del turno,
acorde a la jornada laboral ordinaria establecida en la Ley 2101 de 2021.

- Punto 13. Prevencidon y Control de Riesgo
Describir los estudios de seguridad que se encuentren en capacidad de desarrollar en
COMFAGUAUJIRA con la debida justificacion de vulnerabilidad. Incluir el alcance del estudio,
tiempo de dedicaciéon, metodologia detallada y perfil del asesor.

Los Puntos 7, 8 y 13 — Factor Humano, Cronograma de Turnos de Trabajo y
Prevencion y Control del Riesgo

La Invitacién Publica establece, dentro de los factores técnicos, las siguientes exigencias:
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e Punto 7. Factor Humano - Formacion: Presentar el plan de formacion vy
capacitacion (desarrollo de competencias del ser y del saber), discriminando el
presupuesto de formacion para el afio 2026.

e Punto 8. Cronograma de turnos de trabajo: Presentar los turnos que se
ejecutaran en cada sede donde se prestara el servicio, indicando claramente el inicio
y terminacién de cada jornada laboral.

e Punto 13. Prevencion y Control del Riesgo: Describir los estudios de seguridad
que el proponente esta en capacidad de desarrollar para COMFAGUAJIRA,
incluyendo la justificacion de vulnerabilidad, alcance, metodologia, tiempo de
dedicacion y perfil del profesional que los ejecutara.

Respetuosamente consideramos que estas exigencias corresponden a actividades propias
de la ejecucion contractual y no constituyen elementos que permitan evaluar objetivamente
la capacidad técnica del oferente durante la etapa de seleccion.

El Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA establece que la estructuracion de los
procesos de contratacion debe desarrollarse conforme a los principios de planeacién,
transparencia, seleccion objetiva, economia, igualdad, pertinencia y eficacia,
garantizando que los requisitos exigidos a los oferentes sean necesarios, razonables y
directamente relacionados con la evaluacion de su capacidad para ejecutar el contrato.

Estos principios implican que los términos de referencia deben diferenciar claramente entre:

e Los requisitos destinados a acreditar la capacidad juridica, financiera,
organizacional y técnica del proponente.
e Las obligaciones que corresponden al contratista una vez se perfeccione y ejecute

el contrato.

Incorporar dentro de la etapa precontractual documentos que Unicamente pueden
estructurarse de manera definitiva durante la ejecucion contractual desconoce el principio
de planeacion y dificulta la elaboracion de propuestas comparables.

1. Plan de formacién y presupuesto de capacitacion:

La Invitacion Publica exige presentar un plan de formacién y capacitacion, asi como
discriminar el presupuesto de formacion para el ano 2026.

No obstante, los documentos del proceso no precisan:

e Sidicho presupuesto corresponde exclusivamente al personal que sera asignado al
contrato.

e Si comprende el presupuesto general de capacitacion de la empresa.

e Si corresponde Unicamente a las capacitaciones relacionadas con
COMFAGUAJIRA.
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o La metodologia que utilizara la Entidad para evaluar dicha informacion.

Esta falta de precision genera incertidumbre respecto del alcance del requisito y dificulta su
acreditacion en condiciones de igualdad.

Adicionalmente, el plan de capacitacion especifico para el personal del contrato depende
de variables que Unicamente se conocen una vez adjudicado el proceso, tales como:

e Numero definitivo de trabajadores asignados.
e Distribucién de puestos.

» Riesgos identificados.

e Cronograma de inicio.

e Necesidades particulares del servicio.

En consecuencia, resulta técnica y administrativamente mas adecuado que este documento
sea presentado por el contratista adjudicatario durante la etapa de ejecucion, como parte
del plan de trabajo inicial.

2. Cronograma de turnos de trabajo:

De igual manera, se solicita presentar los cronogramas de turnos de trabajo para cada sede,
indicando horarios de inicio y terminacién conforme a la Ley 2101 de 2021.

Sin embargo, la programacion definitiva de turnos constituye una actividad operacional que
unicamente puede elaborarse una vez:

o Se formalice el contrato.

e Se conozca el personal efectivamente vinculado.

e Se definan las novedades operativas.

e Se coordinen las necesidades particulares de COMFAGUAJIRA.
e Se establezcan los relevos y descansos del personal.

Antes de la adjudicacion, cualquier cronograma tendria un caracter meramente estimativo
y estaria sujeto a modificaciones, razén por la cual su exigencia durante la etapa
precontractual no aporta elementos objetivos para comparar las ofertas.

3. Estudios de seguridad y analisis de vulnerabilidad:

Respecto del requisito consistente en presentar estudios de seguridad con justificacion de
vulnerabilidad, alcance, metodologia, tiempo de dedicacion y perfil del asesor, debe
sefalarse que dichos estudios requieren necesariamente la realizacion de inspecciones
técnicas en las instalaciones, levantamiento de informacién, identificacion de riesgos,
entrevistas y analisis especificos de las condiciones fisicas y operativas de cada sede.

Sin contar previamente con acceso a la totalidad de la informacion técnica, planos,
antecedentes de seguridad y caracteristicas operacionales de cada instalacion, resulta

DIRECCION: BARRIO BRUSELAS Dg 22, Av. CRISANTO LUQUE # 37 — 35
MOVIL: 3112940556 @ | ® )
wontec f§ icontec ff iontec &c
‘ .
| powsn | 314001 | | 10 4eex |

CARTAGENA DE INDIAS
WWW.VIMARCO.COM.CO

BOIMIEI ALERmEMI DECERSR " corcTcontsat-te

BOLIVAR I SUCRE | CORDOBA I CESAR I MAGDALENA I ATLANTICO | CUNDINAMARCA | VALLE DEL CAUCA


mailto:ATENCIONALCLIENTE@VIMARCO.COM.CO
http://www.vimarco.com.co/

VIMARCO

SEGURIDAD

imposible elaborar un estudio de seguridad serio, completo y ajustado a la realidad de
COMFAGUAJIRA.

Por esta razoén, los estudios de seguridad constituyen normalmente uno de los primeros
productos entregables durante la ejecucion de los contratos de vigilancia, una vez el
contratista realiza el reconocimiento integral de las instalaciones y puede formular
recomendaciones sustentadas.

Exigir su presentacion durante la etapa de seleccion podria conducir a la elaboracién de
documentos hipotéticos que no reflejan las verdaderas condiciones de riesgo de la Entidad
y que, por tanto, carecen de utilidad practica para la administracion.

Con fundamento en los principios de planeacioén, transparencia, seleccion objetiva,
economia, igualdad y pertinencia establecidos en el Manual de Contratacion de
COMFAGUAUJIRA, respetuosamente solicitamos a la Entidad:

Primero. Aclarar expresamente a qué hace referencia la exigencia consistente en
"discriminar el presupuesto de formacién para el aino 2026", indicando si corresponde
al presupuesto institucional de capacitacion del oferente o exclusivamente al personal que
sera asignado al contrato.

Segundo. Trasladar la obligacién de presentar el Plan de Formacién y Capacitacion para
el personal asignado al contrato a la etapa de ejecucién contractual, dentro del plazo que
la Entidad determine para la presentacién del plan de trabajo inicial del contratista.

Tercero. Trasladar igualmente a la etapa de ejecucion contractual la presentacion del
cronograma definitivo de turnos de trabajo, por tratarse de un documento cuya
elaboracion depende de las condiciones operativas que Uunicamente se conocen una vez
adjudicado el contrato y coordinadas con la supervision.

Cuarto. Modificar el numeral correspondiente a Prevencion y Control del Riesgo,
disponiendo que los estudios de seguridad, analisis de vulnerabilidad, metodologia,
alcance, tiempo de dedicacién y perfil del asesor sean presentados por el contratista
adjudicatario durante la ejecucion del contrato, una vez se haya efectuado el
reconocimiento técnico de las instalaciones y se cuente con la informaciéon necesaria para
elaborar un diagnéstico objetivo y util para la Entidad.

La modificacion propuesta no disminuye las obligaciones del futuro contratista ni afecta la
calidad del servicio. Por el contrario, permite que estos documentos sean elaborados con
informacién real y actualizada, fortalece el principio de planeaciéon, evita cargas
innecesarias en la etapa precontractual y garantiza que la evaluacion de las ofertas se
concentre _en la capacidad técnica, operativa y organizacional de los proponentes, en
armonia con los principios del Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA.
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OBSERVACION 2.
3.1.4. HABILITACION FINANCIERA:

La Invitacién establece como requisito habilitante financiero que los proponentes acrediten
un indicador minimo de Rentabilidad del Activo superior al 12% establecido por la Entidad.

Respetuosamente consideramos que el indicador exigido puede ajustarse a un valor de
mayor o igual a 0,10, sin que ello represente un incremento del riesgo contractual para
COMFAGUAJIRA, permitiendo, por el contrario, una mayor participacién de empresas que
cuentan con una adecuada capacidad financiera y operativa para ejecutar
satisfactoriamente el objeto del contrato.

El Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA establece que la actividad contractual debe
desarrollarse bajo los principios de planeacion, transparencia, seleccion objetiva,
igualdad, economia, pertinencia y eficacia, disponiendo que los requisitos habilitantes
deben ser razonables, proporcionales y adecuados al objeto contractual, evitando
restricciones injustificadas que limiten la participacion de oferentes.

Particularmente:

o El principio de seleccidon objetiva exige que los requisitos financieros permitan
identificar proponentes con capacidad para ejecutar el contrato, sin incorporar
condiciones que excedan las necesidades reales del proceso.

e El principio de igualdad garantiza que todas las empresas que cumplan
condiciones financieras suficientes puedan participar en igualdad de oportunidades.

o El principio de economia busca promover una mayor competencia entre oferentes,
permitiendo a la Entidad obtener las mejores condiciones técnicas y economicas.

o El principio de pertinencia exige que los indicadores financieros guarden relacion
con la realidad economica del sector y con el nivel de riesgo del contrato.

Estos principios también encuentran respaldo en el articulo 209 de la Constitucion Politica,
conforme al cual la funcion administrativa debe desarrollarse con fundamento en la
igualdad, la economia, la eficacia, la imparcialidad y la publicidad.

La Rentabilidad del Activo (ROA) es un indicador que mide la eficiencia con la que una
empresa utiliza sus activos para generar utilidades. No obstante, este indicador debe fijarse
atendiendo el comportamiento financiero del sector econémico al cual pertenece el proceso
de contratacion.

En el sector de vigilancia y seguridad privada, la actividad empresarial se caracteriza por:

e Altos costos laborales derivados de la intensidad en mano de obra.
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e Tarifas minimas reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

e Margenes operacionales relativamente estables y limitados debido a la regulacién
tarifaria.

o Elevados niveles de activos destinados a la operacion del servicio.

Por estas razones, la propia Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, a
través de sus estudios financieros sectoriales, reporta indicadores que evidencian que una
rentabilidad del activo del 10 % se encuentra dentro de los rangos normales y saludables
para las empresas del sector.

En consecuencia, mantener un indicador superior no necesariamente refleja una mejor
capacidad para ejecutar el contrato, sino que puede excluir empresas financieramente
solidas cuyo comportamiento econémico se encuentra dentro de los parametros normales
del mercado.

Debe resaltarse que la diferencia entre el indicador actualmente exigido y el solicitado
(reduccién de dos puntos porcentuales) es minima y no afecta significativamente la
capacidad financiera del futuro contratista, especialmente cuando el proceso también
exige el cumplimiento de otros indicadores financieros como liquidez, endeudamiento,
capital de trabajo y patrimonio, los cuales en conjunto permiten verificar de manera
suficiente la solvencia econémica del proponente.

Asi mismo, la modificacion propuesta no disminuye las garantias para COMFAGUAJIRA,
toda vez que las empresas que acrediten una rentabilidad del activo igual o superior al
10 % continian demostrando una adecuada capacidad para generar utilidades a partir de
sus activos y mantener una operacion financieramente sostenible.

Por el contrario, flexibilizar moderadamente este indicador favorece la pluralidad de
oferentes, fortalece la competencia y amplia la posibilidad de que la Entidad reciba un
mayor numero de propuestas técnicamente idoneas y economicamente competitivas, en
concordancia con los principios de transparencia y seleccién objetiva previstos en el Manual
de Contratacién de COMFAGUAJIRA.

Con fundamento en los principios de planeacién, transparencia, igualdad, seleccién
objetiva, economia y pertinencia previstos en el Manual de Contratacion de
COMFAGUAJIRA, respetuosamente solicitamos modificar el indicador habilitante de
Rentabilidad del Activo, estableciendo como requisito un valor mayor o igual al diez por
ciento (2 0,10).

La modificacion solicitada representa un ajuste moderado que se encuentra dentro de los
parametros financieros reportados para el sector de vigilancia y seguridad privada,
mantiene la exigencia de acreditar una adecuada capacidad econdémica y no incrementa el
riesgo para la Entidad. Por el contrario, permite una mayor pluralidad de oferentes, fortalece
la libre competencia y garantiza que la evaluacién financiera se realice con criterios
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proporcionales y acordes con la realidad econdmica del sector, sin sacrificar la idoneidad
del futuro contratista.

En este sentido, la modificacion propuesta armoniza los términos de referencia con los
principios que orientan el Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA y favorece un
proceso de seleccidon mas competitivo, transparente y objetivo, en beneficio de la Entidad y
del interés general.

OBSERVACION 3.

3.2. EVALUACION TECNICA:

CONDICIONES PARA ACREDITAR EXPERIENCIA 100 PUNTOS:

El puntaje maximo sera de cien (100) puntos de acuerdo con la acreditacion de experiencia
general como se detalla a continuacion Para el presente proceso de seleccion, los oferentes
deberan acreditar experiencia en maximo cuatro (4) contratos debida y correctamente
ejecutados, a, cuyo objeto sea la prestacién de servicios de vigilancia privada con entidades
publicas o privadas dentro de los ultimos diez (10) afios, cuya sumatoria sea igual o superior
a dos (2) veces el presupuesto oficial asignado en SMLMV(...)

La Invitacién establece que el puntaje correspondiente a la evaluacion técnica se asignara
con fundamento en la acreditacion de experiencia general del proponente, otorgando hasta
cien (100) puntos a quienes acrediten, mediante maximo cuatro (4) contratos ejecutados
durante los ultimos diez (10) afios, una experiencia cuya sumatoria sea igual o superior a
dos (2) veces el presupuesto oficial expresado en salarios minimos legales mensuales
vigentes.

No obstante, se observa que la experiencia exigida para obtener dicho puntaje corresponde
sustancialmente al mismo requisito que previamente es solicitado dentro de los requisitos
habilitantes, circunstancia que genera una duplicidad en la evaluacion del mismo aspecto
y desvirtda la finalidad de los factores de ponderacion.

Fundamento Juridico:

El Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA establece que los procesos de seleccidon
deben desarrollarse con fundamento en los principios de transparencia, seleccion
objetiva, igualdad, economia, planeacién, pertinencia y eficacia, procurando que los
factores de evaluacion permitan identificar la oferta mas favorable para la Entidad mediante
criterios que representen ventajas reales para la ejecucion del contrato.

El principio de seleccién objetiva implica que la asignacion de puntajes debe recaer sobre
aspectos que generen un valor diferencial entre las ofertas y no sobre condiciones minimas
de participacion ya verificadas durante la etapa habilitante.

De igual manera, el principio de pertinencia exige que los factores de evaluacion
respondan a criterios que aporten beneficios concretos para la adecuada ejecucion del
contrato, mientras que el principio de economia busca promover una competencia efectiva
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entre los oferentes, evitando esquemas de evaluacién que privilegien reiteradamente un
mismo aspecto.

Argumentacion Técnica:

La experiencia constituye uno de los principales requisitos para verificar la capacidad
técnica del proponente y, por esa razon, normalmente se exige como requisito habilitante.

Una vez acreditada dicha capacidad minima, volver a asignar puntaje sobre el mismo
elemento implica valorar dos veces una misma condicion, sin que ello represente un
beneficio adicional para la Entidad.

En otras palabras, un oferente que ya demostré contar con la experiencia suficiente para
ejecutar el contrato ha acreditado la idoneidad minima requerida; por tanto, otorgar una
puntuacién adicional por ese mismo concepto no mejora la calidad del servicio ni
incrementa las garantias para COMFAGUAJIRA.

Por el contrario, los factores de ponderacién deberian orientarse hacia aspectos que
representen valores agregados para la ejecucion contractual, tales como mejores
coberturas de seguros, mayores estandares de proteccion patrimonial, fortalecimiento de
los mecanismos de gestion del riesgo o herramientas adicionales que incrementen la
seguridad de la Entidad.

Debe resaltarse que el objeto contractual comprende, en su mayoria, la prestacion de
servicios de vigilancia armada, actividad que implica riesgos inherentes para la Entidad,
el contratista, el personal operativo y terceros.

En este contexto, una Pdéliza de Responsabilidad Civil Extracontractual por Riesgos
Derivados del Uso o Porte de Armas de Fuego, con una cobertura superior a la minima
exigida como requisito habilitante, constituye un verdadero valor agregado para
COMFAGUAJIRA, al incrementar la proteccion patrimonial frente a eventuales danos
ocasionados durante la ejecucién del contrato.

Una cobertura superior a 1.500 SMMLYV representa una garantia adicional para la Entidad,
al ampliar el respaldo econémico frente a reclamaciones por dafios a personas o bienes
derivados de la utilizacién de armas de fuego por parte del personal de vigilancia.

Este tipo de factor de evaluacion se encuentra directamente relacionado con el objeto
contractual, fortalece la gestion del riesgo, mejora la proteccion de los intereses de
COMFAGUAJIRA y permite diferenciar objetivamente las propuestas por aspectos que si
generan un beneficio concreto para la Entidad.

Con fundamento en los principios de transparencia, selecciéon objetiva, igualdad,
economia, pertinencia y planeaciéon previstos en el Manual de Contratacion de
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COMFAGUAUJIRA, respetuosamente solicitamos a la Entidad:

Primero. Eliminar el factor ponderable denominado "Condiciones para acreditar
experiencia — 100 puntos", por cuanto la experiencia exigida ya fue verificada dentro de
los requisitos habilitantes, circunstancia que genera una doble valoracién del mismo
aspecto y no representa un valor agregado para la Entidad.

Segundo. Reasignar dicho puntaje a un criterio técnico que otorgue beneficios reales para
la ejecucion del contrato, proponiendo como factor de evaluacion la acreditacion de una
Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual por Riesgos Derivados del Uso o
Porte de Armas de Fuego, con una cobertura superior a mil quinientos (1.500) SMMLV
respecto de la exigencia minima establecida en la Invitacion, por cuanto este aspecto
constituye un verdadero valor agregado, fortalece la gestién del riesgo, incrementa la
proteccién patrimonial de COMFAGUAJIRA y guarda una relacion directa con el objeto del
contrato, teniendo en cuenta que la mayor parte de los servicios requeridos corresponden
a vigilancia armada.

Esta modificaciéon permitira que la evaluacién técnica se fundamente en criterios que
efectivamente incrementen las garantias de proteccion para COMFAGUAJIRA, fortalezcan
la gestién del riesgo contractual y aporten un valor agregado real a la prestacion del servicio,
en armonia con los principios de seleccion objetiva, eficiencia y adecuada administracién
del riesgo previstos en el Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA.

OBSERVACION 4.

3.2. EVALUACION TECNICA
CRITERIOS Y PUNTAJE.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y modificar algunos de los requisitos
exigidos para los perfiles del Director de Operaciones, Profesional en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) y Supervisor de Vigilancia, por considerar que algunas exigencias
no guardan una relacién directa con las funciones propias de cada cargo, resultan
desproporcionadas y pueden limitar injustificadamente la pluralidad de oferentes.

Fundamento Juridico:

El Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA establece que los procesos de seleccion
deben adelantarse bajo los principios de transparencia, seleccién objetiva, igualdad,
planeacion, economia y pertinencia, garantizando que los requisitos exigidos sean
razonables, proporcionales y estén directamente relacionados con el objeto del contrato y
las funciones que desempefiara el personal requerido.

En consecuencia, los perfiles profesionales deben responder a las competencias propias
del cargo y no incorporar exigencias adicionales que no encuentren sustento normativo o
funcional, pues ello puede restringir la participacion de oferentes y afectar el principio de
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libre concurrencia.

-DIRECTOR DE OPERACIONES (100 puntos)(...)
f) Contar con capacitaciéon en Seguridad y Salud en el trabajo (...)

Se solicita eliminar el literal f) correspondiente a la exigencia de "Contar con capacitaciéon
en Seguridad y Salud en el Trabajo".

Si bien la Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un componente importante dentro de
cualquier organizacion, las funciones propias del Director de Operaciones estan
orientadas a la direccién, coordinacion, supervision y control de la prestacion del servicio
de vigilancia, mas no a la administracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Adicionalmente, la Invitacion contempla un perfil especifico para el Profesional en SST,
quien cuenta con la formacién académica, licencia y competencias técnicas requeridas para
desarrollar las actividades propias del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En consecuencia, mantener esta exigencia para el Director de Operaciones implica una
duplicidad de competencias que no aporta un valor adicional a la ejecucién del contrato y
puede restringir la participacion de empresas que cuentan con personal plenamente idéneo
para desempenar dicho cargo.

Se solicita eliminar el literal f) del perfil del Director de Operaciones.

-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 100 PUNTOS

(...) Por lo tanto, se otorgara ciento cuarenta (100) puntos al PROPONENTE que asigne para
este Contrato un responsable del sistema de gestion integrado que tenga las siguientes
calidades profesionales e intelectuales: (...)

c) Credencial de consultor (Acreditar mediante resolucion vigente otorgada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, que lo faculte para la prestacion del
servicio como Consultor).

Se solicita eliminar el requisito consistente en acreditar Credencial de Consultor en
Seguridad Privada expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Las funciones del Profesional en SST se encuentran reguladas principalmente por el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, normas que establecen los
requisitos minimos de formacion, licencia y competencias para administrar el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ninguna de estas disposiciones exige que el Profesional en SST cuente con acreditacion
como Consultor en Seguridad Privada para ejercer sus funciones, incluso cuando
desarrolla sus actividades en empresas de vigilancia.

Por el contrario, la acreditacion como Consultor en Seguridad Privada, prevista en el
Decreto Ley 356 de 1994 y reglamentada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, esta dirigida a profesionales que realizan consultorias, estudios de
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seguridad, asesorias especializadas y direccion operativa en materia de vigilancia privada,
funciones distintas a las que desarrolla un Profesional en SST.

Por lo tanto, dicha exigencia no guarda relacion con las funciones propias del cargo y puede
restringir injustificadamente la participaciéon de oferentes que cuentan con profesionales
plenamente habilitados conforme a la normativa del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Se solicita eliminar el requisito de Consultor en Seguridad Privada para el Profesional en
SST, manteniendo Unicamente las exigencias previstas en la normativa vigente aplicable al
Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo.

-SUPERVISOR DE VIGILANCIA (100 puntos)

(...) supervisor lider que tenga las siguientes calidades profesionales e intelectuales (...)
c) Evaluador en competencias laborales expedido por el Sena.

e) Vinculacion minima de dos 2 afios con la proponente acreditada mediante certificacion
laboral y el pago de la seguridad social del dltimo ano (...)

Se solicita modificar el requisito de Evaluador en Competencias Laborales expedido por
el SENA, permitiendo que, en caso de no contar con dicha certificacion, también pueda
acreditarse mediante Certificacion de Especializacidon para Supervisores en Entidades
Oficiales, expedida por una academia de capacitacion debidamente autorizada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Esta modificacion mantiene el nivel técnico exigido para el cargo y amplia las posibilidades
de participacion de personal con formacion especializada directamente relacionada con la
supervision de servicios de vigilancia en entidades oficiales.

Igualmente, se solicita modificar la exigencia de vinculacién minima de dos (2) afios con
el oferente, reduciéndola a un (1) afo, permitiendo ademas acreditar la experiencia
mediante certificaciones laborales expedidas por empresas de vigilancia legalmente
constituidas, que demuestren el desempeno de funciones como Supervisor de Vigilancia
por un tiempo minimo de cinco (5) afos.

La permanencia del trabajador en una determinada empresa no constituye, por si sola, un
criterio que garantice una mejor prestacion del servicio. La verdadera idoneidad del
Supervisor se demuestra mediante su formacioén, experiencia especifica y trayectoria
profesional, independientemente del empleador con el cual haya adquirido dicha

experiencia.

Mantener una exigencia de permanencia de dos afos con un mismo oferente puede limitar
la_participacion de empresas que cuentan con_ supervisores altamente calificados
recientemente vinculados, restringiendo la pluralidad de oferentes sin que exista una
justificacion técnica suficiente.

CARTAGENA DE INDIAS
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SOLICITAMOS A LA ENTIDAD;

Con fundamento en los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva,
proporcionalidad, economia y pertinencia previstos en el Manual de Contratacion de
COMFAGUAJIRA:

1. Eliminar del perfil del Director de Operaciones el requisito de capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Eliminar para el Profesional en SST la exigencia de acreditar la credencial de
Consultor en Seguridad Privada, por no corresponder a las funciones propias del
cargo ni estar prevista en la normativa que regula el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Modificar el perfil del Supervisor de Vigilancia, permitiendo acreditar como
alternativa al certificado de Evaluador en Competencias Laborales del SENA la
Especializacion para Supervisores en Entidades Oficiales expedida por una
academia autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

4. Reducir el requisito de vinculacion minima con el oferente para el Supervisor, de
dos (2) afios a un (1) ano y permitir acreditar la experiencia mediante certificaciones
laborales que demuestren una trayectoria minima de cinco (5) afos como
Supervisor de Vigilancia.

Las modificaciones propuestas no disminuyen la calidad técnica del personal requerido; por
el contrario, garantizan que los perfiles continden siendo idéneos para la ejecucién del
contrato, promueven una mayor pluralidad de oferentes y fortalecen los principios de
seleccién objetiva, igualdad y libre competencia que orientan el Manual de Contratacion de
COMFAGUAJIRA.

Adicionalmente, se observa que la sumatoria de los requisitos especificos de formacion,
certificaciones, cursos y tiempos de vinculacién exigidos para el personal minimo requerido
configura un nivel de especificidad que excede las competencias esenciales para el
desempeio de los cargos, circunstancia que puede limitar de manera injustificada la
participacién de otros oferentes que cuentan con personal idéneo, con amplia experiencia
y plenamente habilitado conforme a la normativa vigente, pero que no reune exactamente
la totalidad de las certificaciones particulares exigidas.

Esta situacion podria configurar un escenario en el cual los perfiles solicitados se ajusten a
un numero muy reducido de empresas del sector, restringiendo la libre concurrencia y la
pluralidad de oferentes, principios que constituyen pilares fundamentales del Manual de
Contratacion de COMFAGUAJIRA. La estructuraciéon de perfiles con exigencias
excesivamente especificas puede generar la percepcion de un "pliego tipo sastre”,
entendido como aquel que incorpora condiciones disefiadas de tal forma que solo uno o un
reducido numero de participantes pueda cumplirlas, afectando la igualdad de oportunidades
y la objetividad del proceso de seleccion.
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En este sentido, si bien la Entidad tiene la facultad de establecer los requisitos técnicos que
considere necesarios para garantizar la adecuada ejecucion del contrato, dicha facultad
debe ejercerse bajo criterios de razonabilidad, proporcionalidad y necesidad,
procurando que las exigencias respondan a las funciones propias de cada cargo y no se
conviertan en barreras injustificadas para la participacion de empresas que cuentan con la
experiencia, capacidad técnica y operativa para ejecutar satisfactoriamente el objeto
contractual.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita revisar y flexibilizar los requisitos especificos
de formacion y certificaciones para los perfiles del personal minimo requerido, permitiendo
acreditar competencias equivalentes o experiencia relacionada cuando estas resulten
suficientes para el desempefio de las funciones del cargo, garantizando asi una mayor
pluralidad de oferentes, la libre competencia y la seleccion objetiva, en armonia con los
principios previstos en el Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA.

OBSERVACION 5.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: (100 PUNTOS) El proponente que demuestre
desarrollar practicas certificadas en responsabilidad social empresarial obtendra 100 puntos,
dicho certificado debe estar vigente a la fecha de presentacion de la oferta y ser expedido por
la entidad competente.

La invitacién establece que se otorgaran cien (100) puntos al proponente que demuestre
desarrollar practicas certificadas en Responsabilidad Social Empresarial (RSE), exigiendo
que dicha certificacion se encuentre vigente a la fecha de presentacion de la oferta y sea
expedida por la entidad competente.

Fundamento Juridico:

El Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA dispone que los procesos de seleccion
deben desarrollarse bajo los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva,
economia, proporcionalidad y pluralidad de oferentes, garantizando que los factores de
evaluacion correspondan a criterios razonables, objetivos y relacionados con el objeto
contractual.

En ese sentido, los factores de ponderacion deben incentivar condiciones que representen
un valor agregado para la Entidad, sin imponer exigencias que restrinjan injustificadamente
la participacion de proponentes que cumplen materialmente con el propdsito perseguido.

Argumentacion Técnica y Normativa:

La Responsabilidad Social Empresarial constituye un modelo de gestién mediante el cual
las organizaciones incorporan politicas, programas y buenas practicas orientadas al respeto
por los derechos laborales, la proteccién del medio ambiente, la ética empresarial, el
relacionamiento con los grupos de interés y el desarrollo sostenible.

Sin embargo, en la legislacién colombiana no existe una disposicion que obligue a las
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empresas de vigilancia y seguridad privada, ni a las empresas en general, a obtener
una certificacion especifica en Responsabilidad Social Empresarial para acreditar la
implementacién de dichas practicas.

Por el contrario, las organizaciones pueden desarrollar e implementar politicas de
Responsabilidad Social Empresarial mediante:

o Politicas corporativas.

o Cddigos de ética y buen gobierno.

e Programas de bienestar laboral.

e Programas ambientales.

o Politicas de inclusion y diversidad.

e Programas de responsabilidad con la comunidad.

¢ Informes o reportes de sostenibilidad.

e Procedimientos internos que evidencien la implementacién efectiva de estas
practicas.

En consecuencia, limitar la asignacién del puntaje Unicamente a quienes cuenten con una
certificacion especifica excluye a empresas que efectivamente implementan politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, pero que, por decision organizacional, no han optado
por certificarlas, pese a cumplir con los mismos principios y objetivos.

Esta situacion puede restringir la pluralidad de oferentes y generar una ventaja competitiva
para un numero reducido de empresas que cuentan con determinada certificacion, sin que
ello implique necesariamente un mejor nivel de compromiso con la responsabilidad social
ni una mejor prestacion del servicio objeto del contrato.

Adicionalmente, la combinacién de este tipo de requisitos altamente especificos, junto con
otras exigencias particulares contenidas en los términos de referencia, puede limitar la libre
concurrencia_y generar la percepcion de que los factores de evaluacion fueron
estructurados con un grado de especificidad que favorece a un numero reducido de
participantes, circunstancia que resulta contraria a los principios de igualdad, seleccion
objetiva vy pluralidad de oferentes previstos en el Manual de Contratacién de
COMFAGUAJIRA.

Con fundamento en los principios de transparencia, igualdad, selecciéon objetiva,
proporcionalidad, economia y pluralidad de oferentes previstos en el Manual de
Contratacion de COMFAGUAJIRA, respetuosamente solicitamos modificar el factor de
evaluacion denominado "Responsabilidad Social Empresarial”, permitiendo que el
puntaje pueda ser acreditado no solo mediante una certificacién expedida por una entidad
competente, sino también mediante la demostracion de la implementacion efectiva de
politicas, programas, procedimientos o practicas de Responsabilidad Social Empresarial
adoptadas por el proponente.

En consecuencia, se propone modificar el criterio de evaluacion de la siguiente manera:
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"El proponente que demuestre desarrollar practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, mediante certificacion vigente expedida por entidad competente o a
través de politicas, programas, procedimientos, coédigos de ética, informes de
sostenibilidad u otros documentos internos que evidencien su implementacion
efectiva, obtendra el puntaje previsto para este factor."

La modificacién propuesta mantiene el objetivo perseguido por la Entidad de incentivar
practicas de responsabilidad social, pero elimina una restriccion que no encuentra sustento
en una obligacion legal, promueve una mayor pluralidad de oferentes y garantiza que la
evaluacion recaiga sobre la implementacion real de politicas de responsabilidad social y no
exclusivamente sobre la tenencia de una certificacion voluntaria. De esta manera, se
fortalece la seleccion objetiva y se evita que los factores de evaluacion puedan favorecer,
de manera indirecta, a un grupo reducido de oferentes que cuentan con una certificacion
especifica, cuando existen otros mecanismos igualmente idéneos para acreditar el
compromiso empresarial con la Responsabilidad Social Empresarial.

OBSERVACION 6.

CRITERIOS DE DESEMPATE:
“Se anexa el cuadro de la distribucion del servicio de vigilancia, tipo de turno y monitoreo
de camaras, por el cual se basara el contratista para pasar su respectiva oferta econémica”

En el capitulo correspondiente a los Criterios de Desempate, la Invitacion sefala
expresamente:

"Se anexa el cuadro de la distribucion del servicio de vigilancia, tipo de turno y
monitoreo de camaras, por el cual se basara el contratista para pasar su respectiva
oferta econémica."

No obstante, una vez revisados integralmente los documentos publicados por la Entidad,
no se evidencia el anexo al que hace referencia dicho numeral, ni tampoco se identifica
dentro del capitulo correspondiente a la Oferta Econémica un documento que contenga la
distribucion del servicio, los tipos de turno, el monitoreo de camaras o las demas
especificaciones necesarias para la elaboracion de la propuesta econdmica.

Fundamento Juridico:

El Manual de Contratacion de COMFAGUAJIRA establece que la estructuracion de los
procesos contractuales debe observar los principios de planeacion, transparencia,
igualdad, seleccion objetiva, economia y publicidad, garantizando que los términos de
referencia contengan informacién clara, completa y suficiente para que todos los
interesados puedan elaborar sus ofertas en igualdad de condiciones.

El principio de planeacién exige que la Entidad defina previamente todas las condiciones
técnicas, operativas y econdmicas necesarias para la correcta estructuracion de las
propuestas, mientras que el principio de transparencia impone el deber de suministrar a
todos los proponentes la totalidad de la informacion que servira de base para la preparacion
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de sus ofertas y para la evaluacion objetiva de las mismas.

Argumentacion Técnica:

La elaboracion de la oferta econdmica en un contrato de vigilancia depende de informacion
esencial, como el numero de puestos de servicio, modalidad de vigilancia (armada o sin
armas), jornadas de trabajo, turnos, distribucion por sedes, servicios de monitoreo, equipos
tecnolégicos requeridos y demas condiciones operativas.

En consecuencia, si la Entidad manifiesta que existe un cuadro de distribucién del
servicio que servira de base para la elaboracién de la propuesta econdmica, dicho
documento debe formar parte integral de la Invitacion y encontrarse disponible para todos
los interesados desde la apertura del proceso.

La ausencia de este anexo genera incertidumbre respecto de la informacién que debe
utilizarse para estructurar la oferta econémica, lo que puede ocasionar que los proponentes
elaboren propuestas bajo supuestos diferentes, afectando la comparabilidad de las ofertas
y el principio de seleccion objetiva.

Asi mismo, no resulta claro por qué esta referencia se incorpora dentro del capitulo de
Criterios de Desempate, cuando corresponde a un aspecto directamente relacionado con
la estructuracion de la propuesta econémica y no con los mecanismos para resolver un
eventual empate entre ofertas.

Esta situacion evidencia una inconsistencia en la organizacion de la Invitacion de referencia
que hace necesaria su aclaracion.

Con fundamento en los principios de planeacién, transparencia, igualdad, publicidad,
economia y selecciéon objetiva previstos en el Manual de Contratacion de
COMFAGUAJIRA, respetuosamente solicitamos a la Entidad:

1. Aclarar expresamente a cual anexo hace referencia el apartado de Criterios de
Desempate cuando indica que se adjunta el cuadro de distribucion del servicio de
vigilancia, tipo de turnos y monitoreo de camaras.

2. Publicar dicho anexo, en caso de que por error no haya sido incorporado dentro
de los documentos del proceso, indicando las cantidades, distribucion de puestos,
modalidades del servicio, jornadas, turnos y demas informacion técnica que servira
de base para la estructuracion de la oferta econémica.

3. Precisar si dicho documento hace parte de la oferta econdémica, incorporandolo
expresamente dentro del capitulo correspondiente y dentro del listado de anexos
obligatorios del proceso, con el fin de evitar interpretaciones diferentes entre los
proponentes y garantizar que todas las ofertas sean elaboradas sobre los mismos
parametros técnicos y economicos.
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La aclaracién y publicacion de este anexo permitira que todos los interesados estructuren
sus propuestas con informacién completa y uniforme, fortaleciendo los principios de
planeacion, transparencia, igualdad y seleccién objetiva previstos en el Manual de
Contratacion de COMFAGUAJIRA y garantizando una adecuada comparacién de las

ofertas en condiciones de equidad.

Atentamente,

LI 3

2/

JUAN HéI\IfRIQfJE BERRIO DE POMBO
REPRESENTANTE LEGAL
VIMARCO LTDA.
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