Riohacha, 22 de julio de 2026

Sefiores

COMFAGUAJIRA

Oficina Juridica
jefe.juridica@comfaguajira.com
Riohacha.

REF. INVITACION PUBLICA No 007 de 2026
Cordial saludo.

En representacion de la sociedad THEM SECURITY LTDA. respetuosamente formulo las siguientes
observaciones a los pliegos de la invitacion:

Solicitamos que se publique el ANEXO TECNICO anunciado en los pliegos ya que en los documentos
subidos por la entidad, no se encuentra.

Con relacion a las especificaciones para la prestacion del servicio enunciadas en el numeral 1.3.1.1. y
subnumerales 5) y 8), solicitamos a la entidad que estos requisitos sean cumplidos por el contratista toda
vez que se trata de informacion reservada de la empresa y solamente se podria compartir una vez adjudicado
el contrato; por razones de seguridad del mismo servicio que pretende contratar la entidad.

Con relacion a al numeral 3.1.1 DOCUMENTOS JURIDICOS subnumeral 20, Solicitamos
respetuosamente a la Entidad aclarar o precisar el alcance del numeral referido a los equipos tecnologicos
para acreditar este requisito; muy especialmente lo relacionado con CCTV ya que en el pliego de
condiciones no se indica ninglin requerimiento de oferta de estos equipos por parte de los proponentes. Lo
anterior, con el fin de evitar interpretaciones subjetivas, garantizar la correcta preparacion de las ofertas y
asegurar la igualdad de condiciones entre los proponentes.

Numeral 3.1.3. da a entender que habra servicio de monitoreo; sin embargo, ni en la oferta econémica ni en
el presupuesto se evidencia que se haya destinado partida alguna para este servicio y tampoco se advierte
en donde estarian ubicados los equipos de monitoreo por lo que solicitamos claridad al respecto.

Con relacion al requisito adicional que se exige sobre la poliza de RCE segun el cual, la aseguradora debera
expedir una carta, compromiso o cldusula de restablecimiento automatico por siniestro, solicitamos que este
requisito no se incluya toda vez que se trata del cumplimiento de un tercero y ha de entenderse que estamos
frente a contratos de seguro que estan legalmente reglados por lo que ir mas alla de las normas que regulan
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10.

este tipo de seguros seria contrariar sus propios principios. Ha de tenerse en cuenta que la poliza de RCE
para empresas de vigilancia, viene reglada en el Decreto 356 de 1994.

Con relacion a la certificacion que expide la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada sobre
multas y sanciones, teniendo en cuenta que éstas son expedidas con vigencia de 90 dias, solicitamos se
adecue el subnumeral 19) del numeral 3.1.1. en este sentido.

Solicitamos a la entidad que teniendo en cuenta las condiciones del mercado de la vigilancia que se ha visto
afectado Ultimamente, se mesuren los indicadores financieros y de la capacidad organizacional para abrir la
posibilidad de participacion de un mayor nimero de proponentes. En este sentido solicitamos que se adopten
unos indicadores iguales o similares a los siguientes:

LIQUIDEZ Igual o mayor a 1
RENTABILIDAD DE ACTIVO Igual o mayor a 5
RENTABILIDAD DE PATRIMONIO Igual o mayor a 10

Solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar el requisito de experiencia previsto en el presente
numeral “CONDICIONES PARA ACREDITAR EXPERIENCIA 100 PUNTOS:”, permitiendo que, de los
cuatro (4) contratos exigidos para acreditar la experiencia, al menos uno (1) corresponda a un contrato
ejecutado con una Caja de Compensacion Familiar. Esta modificacion favorece una mayor pluralidad de
oferentes, sin afectar la idoneidad ni la capacidad exigida para la adecuada ejecucion del contrato, en
armonia con los principios de libre concurrencia, igualdad, seleccion objetiva y proporcionalidad que rigen
la contratacion.

Con relacion a la experiencia, solicitamos aclaracion a cerca de si la experiencia acreditada como requisito
habilitante sirve para acreditar la experiencia del requisito puntuable o se deben presentar certificaciones
diferentes.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar el alcance del factor de evaluacion denominado
"Responsabilidad Social Empresarial", indicando a qué certificacion especifica hace referencia, cudl es la
entidad competente para su expedicion y cuales son los documentos que deberan aportar los proponentes
para acreditar el cumplimiento de este requisito. Lo anterior, teniendo en cuenta que el numeral establece
que el proponente que demuestre desarrollar practicas certificadas en responsabilidad social empresarial
obtendra cien (100) puntos, pero no se especifica el tipo de certificacion requerida ni los criterios de
validacion aplicables.

En este punto es importante que la entidad tenga en cuenta que el tema de la Responsabilidad Social como
estd planteado, obedece a una certificacion que se adquiere u otorga la Federacion Nacional de Comerciantes
-FENALCO- y basta con pagar unas sumas de dinero que fijan las corporaciones y que no se hace ningun
seguimiento o control; por el contrario, existen organismos certificadores nacionales e internacionales como
ICOTEC, BUREAU VERITAS entre otros, que evaluan a las empresas que quieren hacerse con un sello o
certificado de responsabilidad social, por lo tanto, sugerimos que en tratandose de factores de calidad que
pueden incidir en la prestacion de un mejor servicio, se requieran estos ultimos.
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11. Solicitamos a la entidad que se adecue el formulario econémico para en caso de que se requiera ofrecer
servicio de monitoreo, éste sea tenido en la tarifa.

. Con relacion al factor de puntuacion respecto del equipo de trabajo, evidenciamos que la entidad requiere
muchos requisitos que en realidad no van con el cargo o no le aportan valor agregado al contrato y mas bien,
establecen talanqueras e impiden la pluralidad de oferentes, cercenando la oportunidad de participacion a
proponentes que si bien cuentan con equipos de trabajo robustos, los requisitos caprichosos establecidos por
la entidad, limitan su participacion. En aras de allanar la participacion plural de oferentes solicitamos se
tenga en cuenta lo siguiente:

- Director de Operaciones — Si su funcion es garantizar que todo el esquema de seguridad ejecute
el objeto del contrato tal y como esta planteado en los documentos del proceso, resulta
irrelevante exigirle formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando dentro del mismo
equipo de trabajo se requiere a un profesional encargado de ese Sistema de Gestion, por lo tanto
solicitamos se elimine esta barrera. Cuando la entidad indica que el oficial debe ser en uso de
buen retiro, qué quiere decir? Como se demuestra?. En defecto de lo anterior y para acreditar
realmente experiencia en el ambito militar -como seria lo ideal para este cargo- sugerimos que
requieran Oficiales en retiro en grado superior o de insignia ya que son los de alto rango que
pasaron por las filas de las FF.AA. y al igual que los otros miembros del equipo de trabajo, que
se requiera vinculo directo con el proponente y que no se trata de una hoja de vida rebuscada
para cumplir el requisito, pero a la hora de ejecutar el contrato, el contratista realmente no cuenta
dentro de su planta de personal con un perfil como el requerido.

Agradecemos a la Entidad precisar esta informacion con el fin de garantizar reglas claras de participacion,
igualdad de condiciones entre los oferentes y una adecuada estructuracion de las propuestas.

Atentamente,
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