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CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA

INTRODUCCION

La Caja de Compensacion Familiar de la Guajira constituyd su Codigo de Buen Gobierno, a
raiz de lo dispuesto en el articulo 21 de la ley 789 de 2002. Para la construcciéon de este
Cddigo se siguieron las tendencias internacionales sobre gobierno corporativo y las
recomendaciones que al respecto indican el Informe Cadbury, Hampel y Greenbury, el
informe de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econédmico (OECD), el
informe Olivencia y Aldama, Cédigo de Gobierno para la empresa sostenible, entre otros,
adaptados a las especiales circunstancias de la Caja.

El Cédigo de Buen Gobierno compila las politicas, normas y principios que orientan las
actuaciones de los directivos, ejecutivos, trabajadores y de todas las personas vinculadas
con la Corporacién. Busca establecer y revelar el cuerpo de instrumentos, dérganos,
sistemas, mecanismos y reglas por medio de las cuales se maneja la Corporacion, dentro
del marco de los principios de responsabilidad, transparencia y equidad.

TiTULO I. ADOPCION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

Mediante |la adopcién de este cdodigo, la corporacidn busca encauzar su actividad dentro
del Régimen de transparencia para que todos sus grupos de interés, es decir, sus afiliados,
sus usuarios, sus empleados, contratistas y proveedores, y la comunidad en general,
dispongan de un instrumento de orientacidn y guia para sus diversas interacciones, en
cumplimiento de la funcién social propia de las Cajas de Compensacion Familiar.

De acuerdo con lo establecido en la ley 789 de 2002, este codigo debera ser conocido por
los publicos interesados, y adoptado en todos sus términos por los trabajadores de la
Corporacion.

TITULO Il. GENERALIDADES DE LA CAJA

Articulo 1.- Nombre

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA, también se denomina con la sigla
"COMFAGUAIJIRA". Esta constituida como persona Juridica de derecho privado, sin dnimo
de lucro, organizada como Corporacion, en la forma prevista en el Cddigo Civil, con
personeria Juridica otorgada por la secretaria de Gobierno del Departamento de La
Guajira, segun Resolucién numero 335 de mayo 28 de 1968, debidamente registrada
como tal en la Superintendencia del Subsidio Familiar e identificada con el Nit.
892.115.006-5.
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Articulo 2.- Duracion y Domicilio.

La Caja de Compensacion Familiar de La Guajira, COMFAGUAIIRA, es una Corporaciéon con
duraciéon indefinida y su domicilio principal es la ciudad de Riohacha, capital del
Departamento de La Guajira. La Caja podra establecer sedes, en cualquiera de los
municipios del departamento de La Guajira.

Articulo 3.- Objeto.

De conformidad con lo establecido en la Ley 21 de 1982 y la ley 789 de 2002,
COMFAGUAIJIRA tiene por objeto promover el alivio de las cargas econdmicas que
representa el sostenimiento de la familia, como ntcleo basico de la Sociedad, por medio
del otorgamiento de subsidios en dinero, en especie y en servicios a los trabajadores
beneficiarios afiliados a la Corporacién y ejecutar las actividades de proteccién y seguridad
social autorizadas por la Ley.

Articulo 4.- Funciones.

En desarrollo de su objeto social, la Caja podrad prestar los servicios propios de las
entidades contempladas en los regimenes de la Compensacién Familiar y del Sistema de
Proteccion y Seguridad Social, cumpliendo con todas las funciones que para tales efectos
contemplen las disposiciones legales pertinentes.

El objeto social de la Caja se ejecuta a través de la realizacion de las siguientes funciones:

1. Recaudar, distribuir y pagar los aportes destinados al subsidio familiar y los otros
recursos que el Estado le encomiende;

2. Organizar y administrar las obras y programas de beneficio social que se
establezcan para el pago del subsidio familiar en especie o en servicios;

3. Invertir o ejecutar programas o actividades propios del Sistema de Proteccion y
Seguridad Social, directamente, en alianzas con otras Cajas de Compensacion, o
mediante vinculacién con organismos y entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales y las demas funciones contempladas en la Ley 21 de 1982 (Art. 41),
la Ley 789 de 2002 (Art. 16) y las demas Normas que las complementen,
modifiquen o deroguen.

Articulo 5.-Servicios de la Caja

e Subsidio familiar: El subsidio familiar es una prestacioén social pagadera en dinero,
especie y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos, en
proporcion al nimero de personas a cargo y su objetivo fundamental consiste en el
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alivio de las cargas econémicas que representa el sostenimiento de la familia como
nucleo bésico de la sociedad.

e Servicios Sociales: La Caja de Compensacion Familiar de la Guajira, presta los
servicios sociales que determina la ley, tales como, la salud, la educacién, la
vivienda, el crédito, la recreacién y la cultura, y ejecuta otras actividades dentro
del marco de la Proteccién y la Seguridad Social.

CAPITULO 1.- MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

Articulo 6.- Mision.

En Comfaguajira contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores
afiliados de medianos y menores ingresos, y sus familias, aliviando sus cargas econdmicas
mediante la prestacién social del subsidio familiar en dinero, especie y servicios. Actuamos
como operadores de la politica social del Estado, ayudando al logro del equilibrio social en
el Departamento de La Guajira.

Articulo 7.-Vision.

Ser una Caja de Compensacidon Familiar reconocida por el mejoramiento de las
condiciones de Bienestar de los Trabajadores Afiliados de menores ingresos y sus Familias,
en todas las etapas de su vida.

Articulo 8.- Principios Fundamentales.

e Compensacion: Implica que personas con mayores ingresos laborales por las
cuales se aporta, permitan la sostenibilidad en el pago de cuotas monetarias de
subsidio y la prestacion de servicios subsidiados a trabajadores con ingreso
menores y con personas a cargo.

e Solidaridad: Entendida como la cualidad de dar a cada afiliado lo que le
corresponde, independientemente de su condicién econdmica.

e Eficiencia: Implica obtener los mejores resultados en la administracién de los
recursos del Subsidio, con el mayor ahorro de costos y el uso racional de los
recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros; con estructuras
administrativas simples y procedimientos d4giles que brinden celeridad para
cumplir con nuestros objetivos y obtener la satisfaccion de nuestros afiliados.

e Autorregulacion: Nuestras decisiones para la gestién al interior de la entidad, se
toman en el nivel correspondiente en cada caso, aplicando los métodos, normas y
procedimientos dentro del marco de las disposiciones legales aplicables.

e Equidad: En nuestro actuar promovemos dar a cada uno lo que merece sin exceder
o disminuir, procurando siempre la igualdad en el trato entre las personas y a las

entidades con las que nos relacionamos.
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e Transparencia: Propiciamos actuaciones claras y visibles con cada una de nuestras
partes interesadas.

e Honestidad: Nos Comportamos de acuerdo a las normas sociales, éticas, siendo
sinceros y leales con la Corporacién y con nosotros mismos.

e Responsabilidad: Es la obligacién, moral o incluso legal de cumplir con lo que se ha
comprometido; respondemos por nuestros actos propios, acciones u omisiones.

o Integridad: en Comfaguajira promovemos actuar como personas honestas,
respetuosas, adheridos a nuestros valores y tomamos sistematicamente decisiones
positivas, incluso cuando nadie esté mirando.

Articulo 9.- Valores Corporativos

e Etica. - Nuestro actuar cotidiano y desempefio laboral est orientado hacia el bien,
basado en un conjunto de normas, comportamientos y principios establecidos por
la moral y las buenas costumbres.

e Trabajo En Equipo. Somos un equipo con roles bien definidos. Compartimos
responsabilidades, unimos fuerzas, hablamos el mismo lenguaje corporativo y
estamos comprometidos con objetivos comunes, para lograr nuestras metas con
prontitud y efectividad

e Cultura De Servicio. - Nos apasiona la gente. Disfrutamos servir. Brindamos
respuesta efectiva a los requerimientos de los clientes, para hacerles vivir
experiencias inolvidables.

e Respeto. - En Comfaguajira reconocemos el valor social del respeto como uno de
los valores morales mas importantes del ser humano, fundamental para lograr una
armoniosa interaccion social; apreciamos y reconocemos la importancia inherente
a todas las personas; sabemos valorar los intereses y necesidades de todos los
individuos; respetamos las leyes que nos rigen y respetamos el medio ambiente,
de modo que todos podamos tener una mejor calidad de vida.

TITULO Iil. LA CAJA Y SU GOBIERNO

CAPITULO 1.- ORGANOS DE DIRECCION:

ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS

Articulo 10.- La Asamblea General de Afiliados, es la maxima autoridad y el maximo
organo social de Direccion de la Corporacién. Estd conformada por los afiliados habiles, o
sus representantes, debidamente acreditados, cuando los mismos se hallaren reunidos
con el quérum y en las condiciones previstas en los presentes estatutos y en la ley. Sus
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decisiones son de obligatorio cumplimiento, de conformidad con las funciones que les
sefialan la ley y los estatutos.

Conforme con los estatutos, los asambleistas tienen derecho a participar en las
deliberaciones de la Asamblea y a votar en ellas. Los Asambleistas también tienen derecho
a conocer con un minimo de diez (10) dias habiles de anticipacién anteriores a la fecha
prevista para la reunion de Asamblea la tematica a debatir en la misma.

Con relacién al derecho de voto, los estatutos prevén que cada empleador afiliado habil
tendra derecho a un voto. Ademds, también tiene derecho a un voto adicional por cada 25
trabajadores beneficiarios del subsidio a su servicio, que hayan recibido su cuota
monetaria del Subsidio, durante el mes anterior al que se reuna la Asamblea.

Finalmente, es importante sefalar que le corresponde a la Asamblea General de Afiliados
Aprobar y reformar los Estatutos de la Corporacion, que deberdn registrarse ante la
Superintendencia del Subsidio Familiar. Elegir entre los empleadores afiliados habiles,
para un periodo de cuatro (4) afos, cinco (5) miembros principales con sus respectivos
suplentes que haran parte del Consejo Directivo; elegir y remover libremente para un
periodo de cuatro (4) afios al Revisor Fiscal y su suplente, fijandole su asignacion.

CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 11.- El Consejo Directivo es el Organo de Direccidn, que circunscribe su actividad
a lograr el desarrollo del objeto social de la Corporaciéon. Posee entre otras funciones
adoptar politicas administrativas y financieras de la Corporacién teniendo en cuenta el
régimen orgdnico del subsidio familiar y las directrices impartidas por el gobierno
Nacional, asi como controlar y evaluar la gestion de la entidad.

El Consejo Directivo esta integrado por diez (10) miembros principales, con sus respectivos
suplentes personales, para un periodo de cuatro (4) afios asi: cinco miembros principales,
con sus respectivos suplentes personales, en representacion de los empleadores afiliados
(Los cuales son elegidos por la Asamblea General de Afiliados) y Cinco miembros
principales, con sus respectivos suplentes personales, en representacién de los
trabajadores afiliados.

Los honorarios de los consejeros los define la Asamblea General de Afiliados. Todos los
miembros del Consejo Directivo tendrdn los mismos derechos y obligaciones, y las
inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones que les establece la ley. Ningln
miembro podra pertenecer a mas de un Consejo Directivo de Cajas de Compensacion
Familiar
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CAPITULO 2.- ORGANOS DE ADMINISTRACION.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Articulo 12.- La Direccion Administrativa se encuentra liderada por El director
Administrativo el cual es el Representante Legal de la Corporacion, designado por el
Consejo Directivo por un periodo de cuatro afios, prorrogables indefinidamente vy
removible libremente por éste. Es el responsable de ejecutar las estrategias corporativas y
las directrices aprobadas por la Asamblea General de Afiliados y/o el Consejo Directivo.

El director Administrativo posee un suplente que es designado por el Consejo Directivo,
quien lo remplazard en sus faltas accidentales, temporales y absolutas.

Para el cumplimiento de las funciones establecidas para él en los estatutos, el director
debera regirse siempre por las normas de ética de la Caja, cumpliendo sus funciones de
buena fe y de manera independiente, promoviendo el cumplimiento tanto de las normas
externas como de la interna de la entidad, asi mismo manejara con especial cuidado el
tema de los conflictos de interés, advirtiendo cuando estos se presenten.

COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 13.- Miembros del Comité.

Los lideres del segundo nivel constituyen, junto con el Director, quien lo preside, el Comité
de buen Gobierno de la Corporaciéon. Este Comité es la instancia ejecutiva para la
Formulacion y evaluacion de los diferentes tipos de planes y de las gestiones corporativas.

El Comité de Buen Gobierno estd conformado por las personas que ocupan los siguientes
cargos de la Corporacién: Director Administrativo, Jefe Oficina Juridica, Subdirector
Financiero, Jefe de Division del Subsidio Familiar, Jefe de Oficina Administrativa,
Subdirector de Gestién Estratégica y Tecnoldgica, Subdirector de Servicios Sociales, Jefe
de Oficina de Auditoria Interna, Jefe de Oficina de Mercadeo Corporativo, Subdirector de
Salud, Jefe de Divisidn de Recreacion, Jefe de Division de Desarrollo Educativo, Jefe de
Oficina de Infraestructura.

El Comité de Buen gobierno serd el encargado de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, y la prevencién y manejo
de los conflictos de intereses dentro de la Corporacién.
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Articulo 14.- Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

El Comité de Buen Gobierno tiene como funcién desarrollar analisis y toma de decisiones
sobre los siguientes asuntos: politicas, Planes, Proyectos y evaluacién de la Gestion
corporativa; Gestion de Riesgos y del sistema de control interno; Gestién Humana,
Gestidn Juridica, y de Conflictos de Intereses; Gestidn Financiera; Gestién de la Calidad, de
Auditorias y de Control.

El Comité de Buen Gobierno es la Primera Instancia de andlisis y monitoreo del entorno.
En él se desarrollan analisis acerca de lo acontecido en cada area y de los Avances o
Problemas de la Gestién Corporativa; Se evalian los cambios en las Variables Claves de la
Gestion Estratégica de la Corporacién y se activan las Alertas Tempranas para una
oportuna toma de decisiones. Se evalla la gestion de la Calidad y se revisan los planes de
mejoras; se revisan, analizan y evallan las oportunidades de Negocios y los diferentes
proyectos de inversion; se hacen analisis de los Riesgos, Amenazas o Debilidades, reales o
potenciales, de los diferentes procesos y gestiones, y se evallan sus respectivos controles.

Articulo 15.- Reuniones del Comité

El Comité se reune de acuerdo a las necesidades que se van presentando en la Caja, y se
gestionan los temas relacionados en el presente cddigo. De todas las reuniones se llevan
actas.

CAPITULO 3. -SISTEMAS Y ORGANOS DE CONTROL.

Articulo 16.- Sistema De Control Interno

El control interno de la Corporacién se define segun lo establecido en la circular 023 del
2010 emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar como, "El conjunto de
politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién
establecidos por el Consejo directivo, la Direccion Administrativa y demas personal, con el
propésito de proporcionar un grado de seguridad razonable para lograr el mejoramiento
de la eficiencia y eficacia de las operaciones de la Caja, prevenir y mitigar la ocurrencia de
fraudes, originados tanto en el interior como en el exterior de la entidad, realizar una
gestion adecuada de los riesgos, aumentar la confiabilidad y oportunidad en la
informacién generada por la caja y dar adecuado cumplimiento de la normatividad vy
regulaciones aplicables a la Caja".

Comité de Auditoria: En cumplimiento de la normatividad, la Caja cuenta con un Comité
de Auditoria derivado del Consejo Directivo, el cual se encarga de la evaluacién del control
interno y administracién de riesgos de la misma, asi como de su mejoramiento continuo,
en cumplimiento de unas funciones de caracter eminentemente de asesoria y apoyo.
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Asi mismo el Director Administrativo, como responsable de implementar los
procedimientos de control y revelacién y de verificar su operatividad al interior de la
entidad y su adecuado funcionamiento, mantendra a disposicién del auditor interno,
revisor fiscal y demds o6rganos de supervision o control, los soportes necesarios para
acreditar la correcta operacién del control interno.

El Auditor Interno: El Auditor Interno efectia una evaluacidén permanente de la
Corporacién, valorando los controles a los procesos y procedimientos de la organizacion,
para agregar valor a la misma y mejorar la operacién, ayuddndola a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, y control y gobierno.

Articulo 17.- Organos De Control Externo. -Revisor Fiscal.

El Revisor Fiscal es el érgano encargado de velar por la proteccién de los recursos que
maneja la Caja y de los derechos de los afiliados. El Revisor Fiscal estd comprometido en
desarrollar su cargo actuando de buena fe y con criterio independiente de los grupos de
referencia.

El revisor fiscal, es elegido por la Asamblea general de Afiliados para un periodo de cuatro
(4) afios, quien sera reemplazado en sus faltas absolutas o temporales por su suplente.

La eleccion del revisor fiscal se llevara acabo con base en una evaluacion objetiva y publica
y previo analisis de, por lo menos, dos alternativas. Se tendran en cuenta aspectos tales
como los servicios ofrecidos, los costos y honorarios, la experiencia, el conocimiento del
sector, entre otros.

Articulo 18.- Entes De Control Externo

La organizacién se sometera al control, vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de
Subsidio Familiar y de las demas entidades que por ley tengan estas atribuciones respecto
de las Cajas de Compensacion Familiar, segun sea el caso.

10
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TITULO IV CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 19.- Cédigo Etico, Prevencion y Manejo de los Conflictos De Intereses

(Ver Cédigo de Etica).

La Caja cuenta con un Cédigo de Etica aprobado por el Consejo Directivo. Este Cédigo
Etico es un Manual de politicas y reglas para la prevencién, manejo y resolucién de los
conflictos de intereses, conteniendo ademas, los criterios que regulan las relaciones entre
la Corporacion y sus grupos de referencia y grupos de interés.

La finalidad que persigue el Cédigo de Etica es que el interés de la Corporacién prime
sobre el interés particular de cada uno de los trabajadores, cuando en el desarrollo de las
labores encomendadas pueda aparecer comprometida la doble calidad de empleado y de
interesado particular.

Las regulaciones contenidas en el Cédigo de Etica seran de obligatorio cumplimiento para
todos los trabajadores de la Corporacion.

TiTULO V. GRUPOS DE INTERES

Articulo 20.- Definicion De Los Grupos De Interés

La Corporacion reconocerd los derechos de los grupos de interés social estipulados por la
ley, los estatutos y este Cédigo de Buen Gobierno.

Se denomina como grupos de interés a la comunidad de influencia de la Corporacion.
Hacen parte de esta comunidad, los siguientes:

e Los usuarios del Sistema de Subsidio Familiar: La Corporacién en cumplimiento de su
funcion social garantizara al grupo de usuarios del sistema de subsidio familiar adscrito
a ella, incluyendo las personas a cargo del trabajador beneficiario, la distribucion y
pago de los beneficios que por Ley les corresponden, la prestacion de los servicios que
la Corporacion ofrece, ademas de la obtencién de informacidn oportuna, clara, verazy
transparente.

e Los Consumidores: La Corporacion buscara satisfacer las necesidades de los
consumidores y establecerd mecanismos que permitan a los consumidores hacer
reclamaciones de calidad y de precio, para obtener informacién transparente, clara y
veraz, encaminada a que éstos realicen su eleccion.

e Los Proveedores: La Corporacion adoptara un procedimiento para la contratacion
objetiva de bienes y servicios, donde los principios generales sean: calidad,
transparencia, precio, garantias y cumplimiento.

11
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e Los Acreedores: La Corporacién responderd frente a sus acreedores cumpliendo sus
obligaciones con estos en la forma convenida en los acuerdos especificos.

e Los Organismos de Control: La Corporacion responderd frente a los organismos
reguladores, de control y vigilancia del Estado, que tengan competencia sobre la
actividad social y econdmica de ella.

o Los Competidores: La Corporacién adoptard mecanismos para evitar incurrir en
practicas restrictivas de la libre competencia o practicas de competencia desleal, y
tomard medidas para acentuar la reciprocidad de las relaciones entre competidores,
cumplir con sus compromisos y cooperar con las diversas politicas gremiales.

e Los Trabajadores: La Corporacidon adoptara mecanismos para garantizar el trato justo
a sus trabajadores, ampliar espacios para el dialogo bilateral, evitar la fuga de talento
humano, promover una sana conducta de los empleados, implementar politicas de
capacitacion y establecer politicas de incentivos.

e La Comunidad: La Corporacidn propendera porque la comunidad en donde desarrolla
su actividad se beneficie de ellas, evitando trasladarle cualquier efecto negativo que
éstas pudieran producir y apoyando los proyectos que sean considerados como
convenientes.

e La Sociedad: La Corporacidn garantizard a la Sociedad que ha adoptado mecanismos
que le permitan cumplir con su funcion social de una manera eficiente y transparente,
segln los recursos que le sean aportados.

TITULO VI. POLITICAS GENERALES PARA EL BUEN GOBIERNO

Articulo 21.- Politica De Responsabilidad Social.

La Corporacion, como persona juridica de derecho privado sin animo de lucro que cumple
funciones de seguridad social, adoptard mecanismos de responsabilidad social que le
permitan responder a las exigencias que la ley, los estatutos y la Sociedad en general le
han encomendado.

Para la Caja de Compensacién Familiar de La Guajira, la responsabilidad Social es un
compromiso voluntario y estratégico que implica la contribucién a un entorno estable y
préspero, manteniendo el equilibrio econdmico, social y ambiental entre la Corporacién y
sus grupos de interés, mediante la gestidon de sus Servicios Sociales y administrativos y
cumpliendo rigurosamente sus obligaciones contractuales y legales, formando parte activa
de la solucién de los retos que tenemos como organizacién dentro de la sociedad.

Principios de Responsabilidad Social Empresarial.

e Protegemos y promovemos el respeto de los derechos humanos.
e Fomentamos el bienestar social de todos nuestros empleados y sus familias con
programas encaminados a la recreacién, cultura y deporte.
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e Seleccionamos al personal basados en procesos documentados y con el personal
idéneo para garantizar la vinculacidon coherente con los requisitos de cargo.

e Apoyamos el desarrollo de la etnia de nuestra regién contratando personal con
raices indigenas.

e No utilizamos el trabajo infantil, trabajar por la nifiez del departamento es uno de
nuestros propositos.

e Apoyamos el derecho constitucional de los trabajadores de asociarse libremente.

* Promovemos y practicamos relaciones comerciales armoénicas con los proveedores y
clientes.

Articulo 22.- Politica de Gestion Ambiental.

Como entidad responsable con el Desarrollo Sostenible, Comfaguajira se compromete, en
todos sus procesos organizacionales, a:

1. Desarrollar e implementar buenas practicas ambientales, gestionando mecanismos
necesarios para minimizar los riesgos de contaminacién, en cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente y de otros requisitos que se suscriban.

2. ldentificar y evaluar los riesgos ambientales, derivados de nuestras actividades y
servicios, con el objetivo de implantar medidas para disminuirlos, minimizar el
consumo de los recursos y fomentar la eficiencia en el ahorro del aguay la energia,
y el aprovechamiento de los residuos en nuestras instalaciones.

3. Realizar la revisién y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental,
involucrando a los empleados y grupos de interés, para darle cumplimiento a los
compromisos de la politica ambiental.

Esta politica estard disponible para todo el personal y partes interesadas, con el fin de
obtener su cooperacién y participacién, en cumplimiento de lo definido por la Alta
Direccidn.

Articulo 23.- Politica Anticorrupcion.

Con el fin de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion al interior de la corporacion y
de velar por la transparencia de la actividad laboral y contractual de la Caja por parte de
sus directivos, ejecutivos y trabajadores en general, se adoptaran los mecanismos y reglas
de conducta que deberan observar so pena de hacerse acreedores de las sanciones
establecidas en cuanto les sean aplicables, de las disipaciones contenidas en la ley 1474 de
2011(estatuto anticorrupcion), en el capitulo lll, de conformidad con lo sefalado en el
articulo 44 de la citada norma, y demas apartes del estatuto que le sean aplicables, sin
perjuicio de las sanciones establecidas en el reglamento interno del trabajo de esta
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Corporacién, por lo cual adoptara, entre otras, las siguientes medidas para impedir,
prevenir y combatir estas practicas al interior de la misma:

1. Contemplara principios éticos que sean preferiblemente el resultado de una
construccidn colectiva al interior de la Corporacion.

2. Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertird sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlos en el giro ordinario de sus
actividades.

3. Promoverd la suscripcién de pactos de integridad y de transparencia al interior de
la Corporacion.

4. Garantizara que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
transparentes.

5. Denunciard a sus inmediatos superiores ante las autoridades competentes segun el
caso, sobre las conductas irregulares de que tenga conocimiento.

6. Capacitard al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social,
como parte de un gran esfuerzo pedagodgico a todos los niveles de la comunidad.

De la misma manera la Corporacién, en su proceso de atencién en salud, estd
comprometida con la prevencién de actos Corruptivos, Opacidad y Fraude, por ello
tenemos un enfoque de tolerancia cero para cualquier forma de Corrupcién, Soborno,
Soborno Trasnacional o Pagos Inapropiados. Esta Politica se aplica a todos Los érganos
directivos, la administracion, el Oficial de Cumplimiento y todos los demas empleados, asi
como cualquier tercero. La entidad esta firmemente comprometida con los mas altos
estandares de cumplimiento y ética empresarial. Todos somos responsables de leer y
seguir esta Politica.

Medidas Para Asegurar El Cumplimiento De La Politica Anticorrupcion.

La Caja de Compensacion de la Guajira, en aras de garantizar el cumplimiento de lo
establecido en la politica de Anticorrupcion, Opacidad y Fraude, adoptard, entre otras, las
siguientes medidas para impedir, prevenir y combatir estas practicas en su interior:

e Divulgar internamente a todos los responsables de dreas y miembros de comités
gue tengan una relacion directa con el Marco de Gestidn, control y supervisién de
dicho subsistema de riesgo La Politica de Gestidn Del Riesgo SICOF.

e Impulsar a nivel institucional la cultura en manera de prevencién de la Corrupcidn,
Opacidad y Fraude

e Contemplar principios éticos que sean preferiblemente el resultado de una
construccién colectiva al interior de la Corporacidn.

e Promover una cultura organizacional de prevencién de fraudes.

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

e Denunciar las conductas irregulares.
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Establecer planes de auditoria que den respuesta a la gestion misional, a un
analisis integral frente al plan anticorrupcién y de atencién al usuario y a la
sostenibilidad financiera de la institucion, conforme a lo establecido en el Manual
del SICOF y SARLAFT, especificamente los controles relacionados con las sefiales
de alerta establecidas para las contrapartes.

Contar con canales de comunicacién particulares para la recepcidon de denuncias
(tales como lineas telefdnicas, correos electrénicos, buzones especiales en el sitio
Web y otros mecanismos digitales) con el fin que las personas sean internas o
externas a la entidad y que detecten eventuales irregularidades, incumplimientos
normativos, violaciones al manual de prevencién del Riesgo de Corrupcién, la
Opacidad y el Fraude, u otros hechos o circunstancias que afecten o puedan
afectar el adecuado funcionamiento del SICOF, puedan ponerlos en conocimiento
del oficial de cumplimiento o la persona encargada del SICOF.

Guardar absoluta reserva sobre las investigaciones o actuaciones que adelanten las
autoridades u organismos de control competentes sobre las contrapartes u
operaciones. Ningun funcionario de la Caja podra dar a conocer que se ha
efectuado el reporte de una operacion sospechosa a la UIAF, segun lo determina el
inciso cuarto Del articulo 11 de la Ley 526 de 1999.

Capacitar al personal con el fin de asegurar que cada empleado conozca el papel
gue desempena dentro de la organizacién y dentro del SICOF, y la forma en la cual
las actividades a su cargo estan relacionadas con el trabajo de los demas. Para el
efecto, se disponen de planes de capacitacion y medios para comunicar la
informacién significativa y de forma asertiva y clara, tanto al interior de la
organizacion como hacia su exterior.

Definiciones de actos de corrupcion.

Teniendo como base la legislacion colombiana y la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos, se describen de manera
enunciativa algunas actuaciones que constituyen actos de corrupcion:
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Aceptacién de sobornos: cuando una persona pida o reciba objetos de valor
econdmico u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si
mismo, o para otra persona o entidad, a cambio de adoptar u omitir acciones o
decisiones que estén relacionadas con las funciones que le han sido asignadas.
Ofrecimiento de sobornos: Consiste en ofrecer o entregar directa o indirectamente
a una persona, objetos de valor econdmico u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas o ventajas para si mismo, o para otra persona o entidad, a
cambio de que éste adopte u omita acciones o decisiones que estén relacionadas
con las funciones que le han sido asignadas.

Incumplimiento _de funciones: Realizar una accion o adoptar una decision, u
omitirlas, en contradiccion a los deberes o funciones que le han sido asignadas a
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una persona, con el fin de obtener ilicitamente beneficios para si mismo o para un
tercero.

e Desvio de bienes: Comprende el uso indebido, la apropiacién o el ocultamiento de
dinero, maquinaria, equipo o infraestructura de propiedad de la Corporacién, o del
Estado.

e Responsables de los actos de corrupcidon: Son responsables de los actos de
corrupcién, quien planea, los autores directos, los coautores, instigadores o
incitadores, complices y encubridores.

e Estafa en el sistema de Seguridad Social: Cuando por medio de artificios o engafios
se induce o mantiene en error a otro, para obtener un provecho ilicito para si o
para un tercero afectando el SGSS.

e Corrupcién Privada: El acto de prometer, ofrecer, conceder, recibir, solicitar o
aceptar dadivas o beneficios no justificados directa o por interpuesta persona, para
obtener un beneficio propio o para terceros, ocasionando un perjuicio en este caso
a Comfaguajira.

e Administracion Desleal: Abuso de las funciones propias del cargo, para disponer
fraudulentamente de los bienes de la sociedad o contraer obligaciones a cargo de
ésta, causando directamente un perjuicio econdmicamente evaluable a sus
accionistas.

e Utilizacion Indebida de Informacion Privilegiada: Cuando el trabajador que posea
informacion privilegiada, administre o custodie y esté en la obligacién de
mantenerla en reserva, la suministre o divulgue a quienes no tienen derecho a
accederla, a cambio de provecho para si mismo o para un tercero o en perjuicio de
la corporacién.

e Peculado culposo frente a recursos de la seguridad social integral: Se configura
cuando exista extravio, perdida o dafio de los recursos destinados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y encomendados por la delegacién directa del
Estado, a la prestacidn del servicio de Salud en Comfaguajira.

e Fraude de Subvenciones: Siendo la Subvencién la ayuda prestada del erario publico
en el marco del Estado Social de Derecho, el fraude a las mismas consiste en
obtenerlas mediante engano o callando parcial o totalmente la verdad, o
habiéndola obtenido se destine a una finalidad diferente.

Prohibiciones.

e Prohibicién de Trafico de Influencias: Esta prohibido afectar el curso de algun tramite
legal, administrativo o accién politica o comercial, mediante el ofrecimiento o
reconocimiento de beneficios indebidos, a quienes tienen a su cargo la decision o
ejecucion de las mismas.

e Prohibicion de Aportes a Campafas Politicas: Comfaguajira no hara aportes o
contribuciones en especie o en dinero, ni de ninguna otra indole, a campafia politica
alguna. Si algun trabajador de la Caja de Compensacién Familiar de La Guajira sin
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importar el nivel, aspira a ocupar algun cargo de eleccién popular, deberd informar
ante sus instancias jerarquicas superiores, acerca de sus intenciones, y proceder de
conformidad a las disposiciones legales.

e Responsabilidad de los Revisores Fiscales: De acuerdo al articulo 7 de la ley 1474 de
2011 (Estatuto anticorrupcién) ElI Revisor Fiscal de Comfaguajira tiene la
responsabilidad de denunciar o poner en conocimiento de la autoridad disciplinaria o
fiscal correspondiente, los actos de corrupcién que haya encontrado en el ejercicio de
su cargo, dentro de los seis (6) meses siguientes a que haya conocido el hecho o
tuviera la obligacién legal de conocerlo.

e Dadivas o Prebendas: Queda prohibido para todos los colaboradores de Comfaguajira,
recibir cualquier tipo de dadivas o prebendas que no correspondan a una
contraprestaciéon directa de su relacion laboral, especialmente por parte de los
proveedores y prestadores de bienes y servicios. Los colaboradores de Comfaguajira
deben presumir que cualquier regalo, dadiva o prebenda otorgada, por un tercero
puede pretender influir en el ejercicio recto de sus funciones y en la toma ecuanime y
objetiva de sus decisiones, en consecuencia, se abstendran de ser sus receptores. Con
los contratistas se velara por que se adopten similares politicas.

Articulo 24.- Proteccion de datos.

Se hard conforme a la politica de proteccién de datos corporativa GME-DES-014, Para
todos los efectos legales respecto de los datos que reposan en la base de datos, quedan
dispuestos los siguientes medios:

e Mediante comunicacién escrita remitida a la siguiente direccién: calle 13 No 8 —
175, Oficina de Servicio al Cliente.

e Mediante el correo electronico servicioalcliente@comfaguajira.com

e Alas lineas telefénicas pbx. 7270204 ext. 4184.

e En todos los casos, la persona debe identificarse con nombres y apellidos
completos y el niumero de identificacién.

Articulo 25.- Seguridad de la Informacion.

Todos los sistemas de comunicacién, incluyendo el correo electrénico, el acceso a
Internet, teléfonos fijos, celulares corporativos y contestadores, son propiedad de
Comfaguajira y se deben utilizar para la realizacién eficaz de las tareas encomendadas
durante su permanencia en la Corporacion y en pro del afiliado, de acuerdo con los
reglamentos y las normas para comunicaciones electrdnicas.

Comfaguajira a través del Departamento de Sistemas establecerd las politicas generales a
contemplar en el uso de los recursos y servicios de tecnologias de informacion vy
comunicaciones, para asegurar la integridad y disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica y la confidencialidad e integridad de la informacién que se manipula a través
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de ella en toda la organizacién, conforme al Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacién GTI-DES-005.

Articulo 26.- Politica Antipirateria

De conformidad con las politicas formuladas por el Comité de Buen Gobierno, la
Corporacién velara por que se respeten las normas de proteccion a los derechos de autor
y a la propiedad intelectual.

Articulo 27.- Politica frente a las demas Cajas De Compensacion

La Caja garantiza que actuarad de buena fe y en cooperacién frente a las demas Cajas de
Compensacion Familiar, evitando cualquier tipo de conducta que pueda implicar
competencia desleal o practicas contrarias a la libre competencia.

Articulo 28.- Politica frente al manejo de la reputacion

Comfaguajira realizara medicidn, evaluacidn y seguimiento continuo de su reputacién, con
el fin de mejorar los procesos que la impactan directa o indirectamente, tomando
acciones y decisiones que permitan mejorar la percepcién sobre la Corporacién por parte
de los actores relacionados, como usuarios o proveedores.

Podra adoptar metodologias de valoracidn de la posicidn reputacional en el mercado, ya
sea a través de rankings o rastreo de medios o por encuestas propias.

Asi mismo se implementara un protocolo de manejo de comunicaciones publicas.

TITULO VII. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Articulo 29.- Compromiso con la Transparencia y Etica Empesarial

En cumplimiento del articulo 21 de la Ley 789 de 2002, la Circular Externa
2022151000000053-5 de 2022 de Supersalud, La Ley 2195 del 2022 y La Circular Externa
00006 de 2023 de Supersubsidio, Comfaguajira se compromete a implementar el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE- para todos los procesos de la
Corporacién, adoptando valores, principios, procedimientos y politicas para la prevencion,
deteccién y correccidn de situaciones que puedan ser catalogadas como practicas de

corrupcion, fraude, opacidad o soborno, aplicando un enfoque territorial y enfoque
diferencial.

La formulacidn y gestion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial se realiza de
manera participativa con base en un diagndstico que facilita la identificacién de las alertas
tempranas de riesgo de corrupcion, debilidades en el acceso a la informacidn y rendicién
de cuentas, teniendo en cuenta el marco legal nacional y los estdndares internacionales.
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Se encuentra documentada en el sistema de gestion de la calidad, con el cédigo GRI-DES-
008.

La gestidon de la transparencia y ética empresarial contempla las fases de elaboracién del
diagndstico, formulacidn, implementacion, seguimientoy evaluacién del programa, promoviendo
la gestidn del riesgo y su afianzamiento a través de la divulgacidn y capacitacion, para generar la
culturadel cumplimiento del régimen de transparencia atodas las partes involucradas. Asi mismo
se promovera la participacion ciudadana realizando una rendicién de cuentas anual, con la
finalidad de fortalecer la transparencia en el manejo de los recursos del sistema del subsidio
familiary el control de la ciudadania sobre los recursos de los trabajadores y sus familias.

La administracion del PTEE estara a cargo del Oficial de Transparencia, el cual sera designado por
el Consejo Directivo o quien hagasusvecesy deberacumplir con los requisitos establecidos en la
Circular Externa 00006 de 2023 de Supersubsidio y la Circular Externa 2022151000000053-5 de
2022 de Supersalud.

TITULO VIII. DE LOS RIESGOS

Articulo 30.-Riesgos .La Corporacidon reconoce que el desarrollo de sus actividades
conlleva la ocurrencia de riesgos, por lo cual ha implementado mecanismos para crear una
cultura y una gestion integral de riesgos, que minimice cualquier posible impacto negativo
de las decisiones que toma, a través de la operacion del proceso de Gestion de Riesgos.

TITULO IX. DE LA INFORMACION

CAPITULO 1.- PRINCIPIOS DE INFORMACION. -

Comfaguajira cumplira estrictamente con el suministro de toda la informacién que le sea
solicitada por parte de los érganos y entes de control. La Caja mantendra informados a
sus grupos de interesados, sobre cualquier cambio en los asuntos de mutuo interés.

Articulo 31.-Mecanismos de difusion de informacidn.

La Corporacidn adoptara mecanismos para que la informacion revelada llegue a los grupos
de referencia y a los grupos de interés de manera oportuna, clara, integra y veraz.

Se adoptaran todos los mecanismos de informacion a los cuales haya acceso, con el fin de
cumplir con este objetivo de transmitirla de manera oportuna, clara, integra y veraz.

Al momento de adoptar un mecanismo de informaciéon se propendera por implementar
medios de divulgacidn en linea.

La informacién debera contener por lo menos los siguientes aspectos:
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e Cambios y eventos importantes dentro de la Corporacién

e Normas de actividad financiera, tributaria, balances y estados financieros, vy
balance social.

e Estandares de Contabilidad

e Control y Participaciones

e Régimen legal

e Composicion Consejo y Equipo Directivo

e Sistemas de Remuneracidn de altos ejecutivos

e Practicas Restrictivas de la libre competencia

e Administracién del Riesgo

e Derechos de los Afiliados

e Derechos de los beneficiarios

e Derechos de los usuarios

e Derechos de los Consumidores

e Sistema de acceso a los servicios de la organizacion

Articulo 32.- E- Governance.

La Corporacién establecerd mecanismos para garantizar que la informacion
transmitida por medios electrénicos responda a los mas altos estdndares de
confidencialidad e integridad.

Se organizaran manuales internos que regulen la utilizacién de medios electrénicos y
se estableceran medios de control para el cumplimiento de los mismos.

Se asegurara el uso de una politica de privacidad y manejo de informacion reservada
de los afiliados, beneficiarios, trabajadores y consumidores, para asi garantizar el
respeto al derecho de intimidad y la proteccion de los datos intimos de todas las
personas.

Se estableceran sistemas que le permitan a la Corporacion cumplir con sus
obligaciones de registro y archivo de informacion, considerando que la utilizacién de
bases de datos debe cumplir con los mismos requerimientos que la informacién que
tiene un soporte fisico.

Articulo 33.- Destinatarios De La Informacidn.

Los destinatarios de la informacidn seran todos aquellos que pertenezcan a los grupos de
referencia o a los grupos de interés de la Corporacioén.
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Articulo 34.- De La Informacion.

Ninguno de los grupos de referencia o grupos de interés podra, directa o indirectamente,
utilizar informacién privilegiada y confidencial de la Corporacién para sus propios
intereses. Comfaguajira ha establecido su Politica para la Proteccién de Datos Personales
controlada con el cédigo GME-DES-014.

Articulo 35.- Revelacion De La Informacion

Comfaguajira propicia actuaciones publicas, claras, visibles y transparentes de
conocimiento general donde se deja clara su estructura organizacional con cada una de
sus partes interesadas y en cumplimiento de las buenas practicas de buen gobierno y de la
normatividad legal aplicable, la Caja de Compensacion Familiar revela su informacion por
diferentes medios: redes sociales, emisora radial, pagina web corporativa.

En COMFAGUAIIRA consideramos la informacién como un activo indispensable para las
diferentes operaciones, por lo tanto contamos con procedimientos internos donde cada
uno de los procesos corporativos tienen establecidos mecanismos asegurando la calidad
de la informacidn y la prestacién de los servicios a nuestros afiliados, por tal motivo nos
comprometemos a proteger la informacién bajo los términos de confiabilidad,
disponibilidad e integridad, acorde con la normatividad legal vigente aplicable y las buenas
practicas de seguridad de la informacidn y bajo criterios de clasificacion dependiendo si es
reservada o confidencial para poder darles los tratamientos respectivos.

COMFAGUAIJIRA cuenta con unas politicas de seguridad de la informacion (Ver: Proceso de
Gestion de la tecnologia), a través de esta politica la caja se compromete a:

e Promover y orientar una cultura corporativa desde la alta direccién, enfocada a la
proteccion de la informacién y su seguridad.

e Evaluar y proponer estrategias y mecanismos de control para el tratamiento de
riesgos que afecten los activos de informacién de la corporacién y apoyen la
continuidad de las operaciones.

e Promover la mejora continua en materia de gestiéon de la seguridad de la
informacién de la corporaciéon y tomar las acciones pertinentes de manera
oportuna.

Articulo 36.- Acceso a La Informacidn a través de canales de atencion al usuario:

Canal Telefonico.

e La linea de atencidn dispuesta es el nimero (5) 7270204.
e Call Center IPS 3330333750.
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Canal Presencial.

Comfaguajira cuenta con una oficina de Atencidn al Usuario ubicada en la sede principal
Calle 13 # 8 — 175. En cada una de sus sedes ubicadas en Riohacha y en los diferentes
municipios, se encuentra personal disponible para atender las inquietudes de los usuarios.
Ver lista de sedes habilitadas en la pagina web corporativa, botdn de Transparencia.

Otros medios de informacion.

Con el propdsito de mantener a los usuarios actualizados con las actividades y servicios

que brinda Comfaguajira, se ha implementado otros mecanismos de Informacién y
Comunicacion para los afiliados.

Redes sociales y otros medios de comunicaciéon como:

e Instagram: estd a disposicion de los wusuarios en el siguiente link:
https://instagram.com/comfaguajira

e Facebook: estd a disposicion de los usuarios en el siguiente link https://es-
la.facebook.com/comfaguajira/

e La Emisora radial Guajira Estéreo en la frecuencia 107.3 le ofrece un espacio de una
hora a COMFAGUAIIRA para brindarle informacién a todos su usuarios en el horario
de las 8:00 a 9:00 AM

e Twitter: estd a disposicion de los usuarios en el siguiente link
https://twitter.com/comfaguajira (@comfaguajira).

e YouTube: estd a disposicion de los usuarios en el siguiente link
https://www.youtube.com/

TITULO X. ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 37.- Adopcion de sistemas para la administraciony resolucion de controversias.

La Corporacién adoptara sistemas para la administracion y resolucidon de controversias
como un mecanismo de transparencia y proteccion de los recursos que la nacién le ha
dado a sucargo y para facilitarla convivencia entre los grupos de referencia, los grupos de

interés y la entidad. Se adoptard un sistema de administracion y resolucion de
controversias para los siguientes casos:

Articulo 38.- Controversias Frente a los Grupos de Interés.

La Corporacién adoptarda mecanismos para resolver de manera agil, econdmica y

especializada las controversias derivadas de las relaciones entre la Caja y sus grupos de
interés, no reguladas en otras normas.
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Para ello y de conformidad con las necesidades y caracteristicas de la Corporacion, se
adaptaran areas, designardn trabajadores o estableceran oficinas de servicio al cliente,
programas de negociacion directa, mecanismos de conciliaciéon y la estipulacidon de
clausulas de arbitramento especializadas.

Articulo 39.- Controversias al Interior de la Corporacion.

La Corporacion adoptarda mecanismos de prevencion, atencién y resolucion de
controversias surgidas entre los trabajadores de la Corporacién. Estos mecanismos velaran
por la sana convivencia entre los trabajadores, los ejecutivos, los miembros del Comité de
Buen Gobierno y del Consejo Directivo.

Articulo 40.- Adopcidon del Codigo de Buen Gobierno.

Para evitar cualquier conflicto interno, todo Ejecutivo deberd firmar un documento en el
que se haga constar que conoce este Cddigo de Buen Gobierno y se compromete a
cumplirlo. En este sentido todo Ejecutivo que incumpla su obligacion de seguir las normas
de este Cédigo de Buen Gobierno respondera solidaria e ilimitadamente por los perjuicios
gue por dolo o culpa grave se ocasionen a la Caja, a los grupos de referencia, a los grupos
de interés o a terceros.

Articulo 41.- Solucion de controversias derivadas del Gobierno Corporativo.

Cuando un Afiliado o un beneficiario consideren que se ha violado o desconocido una
norma de este Codigo de Buen Gobierno, podra dirigirse a la Oficina de Servicio al Cliente
o a la Superintendencia del Subsidio Familiar. La Oficina de Servicio al Cliente respondera
la reclamacion o la remitird al Comité de Buen Gobierno para que este la estudie.

Cualquier conflicto que persista, derivado de la aplicacién y el cumplimiento de los
preceptos adoptados con este Codigo de Buen Gobierno, se resolvera en primera instancia
a través de Amigables Componedores.

En el caso de que no pueda ser resuelta la controversia de esta manera se recurrird a un
Tribunal de Arbitramento que se ajustard a lo dispuesto en las normas especiales, de
acuerdo con las siguientes reglas:

e El Tribunal estard integrado por un arbitro nombrado por el Centro de Arbitraje y
Conciliacién mds cercano al domicilio de la Corporacién.

e Laorganizacién interna del Tribunal se sujetard a las reglas previstas para el efecto
por el Centro de Arbitraje y Conciliacibn mds cercano al domicilio de Ia
Corporacion.
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e El Tribunal decidird en conciencia, buscando que prevalezca en su decision, el
espiritu de proteccién a los recursos de la Corporacién consignado en este Cdédigo
de Buen Gobierno y en la Ley.

TITULO XI. SEGUIMIENTO Y MEDICION AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 42.- Seguimiento: Para verificar el cumplimiento de las politicas establecidas en
el presente cddigo, se realizard medicion de los siguientes indicadores:

Eficacia del cumplimiento de las politicas de buen gobierno: # Casos de fraude y/o
corrupcién, denunciados y comprobados durante el periodo - # de casos de fraude y/o
corrupcién denunciados y comprobados en el periodo anterior / # de casos de fraude y/o
corrupcién denunciados y comprobados en el periodo anterior * 100.

Periodicidad: semestral

Eficacia en la solucidn de controversias: (# Casos de controversias solucionados / # casos
de controversias presentadas)*100

TITULO XIl. VIGENCIA DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO

Articulo 43.- Vigencia Del Cédigo De Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacioén por el Agente
Especial de Intervencion.

Articulo 44.- Mecanismos para la difusion y socializacion del Codigo

Este Cdédigo de Buen Gobierno, en cumplimiento de lo expuesto en la Ley 789 de 2002, se
divulgard a los miembros de la organizacién y a los grupos de interés.

Para garantizar que los funcionarios de la entidad acojan e interioricen el presente cédigo,
la Caja de Compensacién Familiar de la Guajira, promueve:

e La Publicacion del cédigo en la intranet institucional para que sea consultado por
los trabajadores.

e Su Difusién en la pagina web de la Caja de Compensacién Familiar de la Guajira
para que sea consultado por sus trabajadores, clientes, contratistas y demas
grupos de interés.

e La socializaciéon del Cadigo en el proceso de induccién de los trabajadores nuevos
gue se vinculen a la Corporacion.
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e Cada vez que se modifique, el mismo sera divulgado por todos los medios de
la Corporacién (Pagina web, Intranet,

comunicacion existentes

electrénico, entre otros).

Correo

La Oficina Administrativa en compafia del drea de Comunicaciones, serdn las encargadas
de la difusién y promocién, entre todos los trabajadores, de los valores, compromisos y

normas de conducta que se describen en el Cédigo.

El Director Administrativo de la Corporacion enviara comunicacién a la Superintendencia
de Subsidio Familiar dando aviso de la adopcién del presente Cédigo de Buen Gobiernoy

remitiendo un ejemplar del mismo.

La presente version del Codigo de Buen Gobierno fue aprobada por el Agente especial de
intervencion de Comfaguadjira en la sesion del 22 de Septiembre de 2023, tal como consta
en el Resolucion AEI N° 44
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