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La calidad nunca es un accidente,
siempre resulta de cuatro cosas:
intencidn, esfuerzo sincero, direccion
inteligente y ejecutoria con talento”.
W. Foster

Dirigido a

El programa esta dirigido a profesionales en
ejercicio, que se desempefien en el sector de
la salud y deseen realizar una actualizacion
y profundizacién de conocimientos sobre
calidad y auditoria en salud.

Objetivo general

Formar un especialista con los
conocimientos y habilidades gerenciales
necesarias para direccionar los procesos
de normalizacion, evaluacion y
aseguramiento de la calidad de los
servicios de salud de acuerdo con los
nuevos escenarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y las exigencias
de las normas ISO vigentes.

Modalidad de estudio

El programa dura un 2 semestres, consta
de catorce (14) asignaturas y treinta (30)
créditos que se desarrollan en 360 horas
de clase de tiempo parcial y presencial.

Desarrollo del plan de estudio

El programa puede incorporar el uso de las
TIC como soporte al proceso educativo,
incluyendo asi actividades de manera
presencial (encuentros fisicos o bimodales),
virtual (sesiones remotas de manera
sincronica o asincronica) e integrado
(combinacion de modalidades).

Horario

Viernes de 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

Sdbados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Las clases se desarrollan en sesiones 2 0 3
veces al mes.

e Sin perjudicar el normal desarroflo de /as actividades, /a
Universidad se reserva e/ derecho de modificar el horario de
clases.
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Plan de estudio

« Legislacion en salud ( 36 horas) » Costos en salud ( 24 horas)

+ Gestidn Integral de la Calidad ( 24 horas) * Auditoria Basica ( 24 horas)

« Herramientas estadisticas para el mejoramiento * Auditoria contable en salud ( 24 horas)
continuo ( 24 horas) * Gestion de servicio la cliente ( 24 horas)

» Calidad en salud ( 24 horas) e Gerencia de la calidad ( 24 horas)

+ Metodologia de la Investigacion ( 24 horas) * Auditoria en salud ( 24 horas)

» Gerencia estratégica (36 horas) * Sistemas de Garantia de Calidad ( 24 horas)

e Sistemas de Informacion en instituciones de
salud ( 24 horas)

¢Qué nos hace diferentes?

o) | Equipo docente con (@Y%, Nuevas relaciones
NS conocimientos, experiencia, ¢ I® y networking.
empatia y pasion por ensefar. O

Vigilada Mineducacion

@o Acceso general a bibliografia @ Visita académica opcional a
® o especializada y a bases de datos & Medellin o Bogota a entidades
% nacionales e internacionales. ... ' de salud acreditadas.

. Conoce mas
Proceso de inscripcion informacion aqui
En la siguiente direccion web usted podra encontrar detalles
proceso de inscripcion y admision:
www.uninorte.edu.co/web/admisiones-postgrado

Financiamiento

Contamos con multiples alternativas para financiar el pago de la
matricula a corto, mediano y largo plazo. Conoce mas en:
www.uninorte.edu.co/web/apoyo-financiero/posgrados
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